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Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo
(ACCP) es una organizacién civil comunitaria que en
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comprendido que la proteccién del Parque tiene varias
dimensiones y hemos diversificado nuestro margen de
accién, hoy nuestra misiéon es promover la conservacion
del PNCP vy el bienestar de la comunidad.

Con el proyecto de Desarrollo Sustentable estamos

construyendo e implementando una visién colectiva

de desarrollo que sea compatible con la conservacion.
Para ello en el afio 2010, ACCP contraté los servicios de
Development Alternatives Inc. (DAl México) para llevar

a cabo recopilaciéon de informacion basica y realizar un
ejercicio de planificacién estratégica que nos permitiera
generar una propuesta de desarrollo econémico local,
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pero generando un mayor bienestar y mayores ingresos
econdémicos para la poblacién local.
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RESUMEN EJECUTIVO

Cabo Pulmo es una pequefia comunidad de 180 habitantes localiza-
da en el sur de la Peninsula de Baja California, México. Frente a sus
costas se encuentra el arrecife de coral mas grande del Golfo de Ca-
lifornia y posiblemente, el mas antiguo en todo el Pacifico Nororien-
tal. La comunidad Cabo Pulmena originalmente dedicada a la pesca
comercial, reconocimos la importancia ecoldgica del arrecife y, ante
la disminucion de la pesca, solicitamos la proteccion oficial del area.

En esta iniciativa recibimos apoyo de estudiantes e investigadores de
la Universidad Auténoma de Baja California Sur, y en 1995 fue crea-
do el Parque Nacional Cabo Pulmo (PNCP), el cual, abarca 7,111
hectareas de zona marina y playas. Este pequefo rincén marino, es
hoy también reconocido internacionalmente como Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO y un humedal de importancia internacio-
nal por la convencion RAMSAR.

Hoy, los Cabo Pulmenos trabajamos en pequenas empresas fami-
liares dedicadas al turismo y somos los principales custodios de la
proteccion del area. Cabo Pulmo se ha convertido en el area marina
con mayor concentracion de peces en todo el Golfo de California y
es hoy un ejemplo a nivel mundial de conservacién marina con par-
ticipacion comunitaria.
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Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo (ACCP) es una or-
ganizacion civil comunitaria que en el 2003 se cred inspirada prin-
cipalmente para proteger las tortugas marinas que llegan a anidar
al Parque Nacional Cabo Pulmo. Con el paso de los afios, hemos
comprendido que la protecciéon del Parque tiene varias dimensiones
y hemos diversificado nuestro margen de accion. Hoy, su misién es
promover la conservacion del PNCP vy el bienestar de la comunidad.
Sin embargo, esta historia de éxito enfrenta presiones que van en
aumento. Las costas de la Peninsula de Baja California son sus-
ceptibles al crecimiento acelerado por proyectos turisticos e inmo-
biliarios. Cabo Pulmo no es la excepcion y esta bajo el interés de
grandes inversiones.

Proyectos colindantes al Parque Nacional Cabo Pulmo, como Cabo
Cortés, planea la construccion y operacion de aproximadamente
30,000 habitaciones, una marina, dos campos de golf y areas co-
merciales; otro de estos es Cabo Riviera, que ya ha comenzado su
construccion en la comunidad vecina de La Ribera, el cual incluye
una marina de 285 posiciones, condominios, apartamentos, hotel,
campo de golf y areas comerciales.

A pesar de que en Cabo Pulmo hemos logrado elevar nuestra cali-
dad de vida con mayores ingresos econémicos derivados de empre-
sas turisticas familiares, aun hay necesidades basicas que se deben
cubrir. Actualmente no contamos con ningun servicio basico: no hay
energia eléctrica, las telecomunicaciones son muy limitadas y tene-
mos serios problemas con el abasto de agua, tampoco contamos
con un centro de salud, ni escuela.

© Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.



Por ello, los pobladores de Cabo Pulmo hemos unido nuestros es-
fuerzos con organizaciones de la sociedad civil, cientificos y espe-
cialistas, en una campafa para prevenir proyectos con estas magni-
tudes que ponen en riesgo la salud del arrecife, nuestro bienestar y
el de nuestros vecinos.

Ante esta reciente expansion del polo turistico de Los Cabos con los
proyectos inmobiliarios de Cabo Riviera y Cabo Cortés, Amigos para
la Conservacion de Cabo Pulmo, Niparaja, RED Turismo Sustenta-
ble, RARE, la Direccién del Parque Nacional Cabo Pulmo, UABCS,
entre otros, hemos iniciado la busqueda de modelos alternativos, en
los que el turismo sea ambientalmente respetuoso, econdémicamente
rentable y represente beneficios para las comunidades locales.

Para abordar este reto, ACCP ha contratado los servicios de Deve-
lopment Alternatives Inc. (DAl México) y hemos trabajado de manera
conjunta para elaborar una estrategia de desarrollo turistico susten-
table para la comunidad de Cabo Pulmo, considerando dos dife-
rentes posibles escenarios: con desarrollos turisticos a gran escala
y con desarrollos apegados a lineamientos sociales y ambientales
compatibles con el desarrollo de la comunidad y el Parque. Este
plan tiene un enfoque integral, contemplando temas criticos como
energia, agua, desarrollo comunitario, entre otros.

Este Plan Estratégico es el resultado de la participacion de toda una
comunidad en la construccién de una vision colectiva de desarrollo
y conservacion. Todos los miembros de la comunidad hemos creado
y consensado una visién comunitaria: Cabo Pulmo santuario
de mar, tierra y gente, un destino verdaderamente
ecolodgico, rustico y auténtico.

PLAN ESTRATEGICO 2012 © Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.
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Este es el primer paso, sabemos que serd un camino complejo pero lo importante es que ya hemos iniciado. Para lograr esta vision y co-
menzar la implementacion de este plan, hemos formado un Comité Local de Desarrollo, que cuenta con la participacion de miembros de la
comunidad y miembros de organizaciones e instituciones gubernamentales. El comité esta conformado por cinco subcomités, uno por cada

linea estratégica:

1. SERVICIOS PUBLICOS

Gestionar la dotacion de servicios como agua, sa-

neamiento, electricidad, manejo de residuos, comu-
‘ nicacion, salud, educacioén y seguridad.

2. INFRAESTRUCTURA URBANA

Vinculado con la Propuesta de Imagen Urbana de la
CONANP, se encargara de promover los acuerdos
comunitarios para la toma de decisiones en cuanto
al tipo de desarrollo urbano que se desea para Cabo
Pulmo.

A A A
R

3. SERVICIOS TURISTICOS

Con el apoyo de RED Turismo Sustentable se pro-
movera una alianza entre las empresas locales para
conformar una Organizacion de Gestion de Destino,
encargada del fortalecimiento de las empresas exis-
tentes por medio de capacitaciones, certificaciones,
asegurando la calidad y promocion de los servicios
turisticos

PLAN ESTRATEGICO 2012

4. ALTERNATIVAS PRODUCTIVAS

Promovera los talleres de actividades productivas.
Estos talleres tienen la finalidad de diversificar las
actividades y servicios ofrecidos en Cabo Pulmo,
presentando una oportunidad de insertarse a la
fuerza productiva a mas miembros de la comunidad.

5. CONSERVACION DEL PARQUE NACIONAL
Vinculados con la Direccion del Parque Nacional
Cabo Pulmo y otras organizaciones civiles como la
Sociedad de Historia Natural Niparaja y Comunidad
y Biodiversidad, este subcomité esta encargado de
promover la colaboracién entre la comunidad, la
CONANP y las ONGs en actividades como vigilan-
cia, monitoreo y demas proyectos

Los subcomités seran apoyados por la organizacion civil comunitaria
Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo que brinda asesoria y
acompanamiento.

Para representar visualmente la estrategia y sus direcciones estraté-
gicas hemos elaborado el mapa de estrategia:

© Amigos para la Conservaciéon de Cabo Pulmo, A.C.



VISION

CABO PULMO
SANTUARIO
DE MAR,
TIERRA
Y GENTE;
DESTINO
VERDADE-
RAMENTE
ECOLOGICO,
RUSTICO
Y AUTENTICO

DIRECCIONES

.
FOMENTANDO EL
DESARROLLO
ARMONICO E
INTEGRAL DE LA
COMUNIDAD

Il.
FORTALECIENDO
LA ECONOMIA
LOCALY LA
INDUSTRIA DEL
TURISMO

1l.
PARTICIPANDO
EN LA
CONSERVACION
DEL PNCP
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METAS

M.1.

LA COMUNIDAD
CUENTA CON LOS
SERVICIOS BASICOS

M.2.

EXISTE UNA
INFRAESTRUCTURA
URBANA QUE
PERMITA EL CRECI-
MIENTO ORDENADO
DE LA COMUNIDAD

M.3.

CABO PULMO ES
RECONOCIDO COMO
EL DESTINO DE
ECOTURISMO EN LA
REGION

M.4.
EXISTEN
ACTIVIDADES
ECONOMICAS
DIVERSAS Y
COMPLEMENTARIAS
EN LA COMUNIDAD

M.5.
EL PNCP ES UN
EJEMPLO MUNDIAL
POR SU .
CONSERVACION Y
PARTICIPACION
COMUNITARIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE.1.1

Cabo Pulmo tendra un
modelo de gestion y
provision de servicios
publicos sostenible a
largo plazo

Se tendra un mecanismo
de financiamiento local
para el desarrollo

OE.2.1

Se consensa y aplica la
Propuesta de Imagen
Urbana

(1]

Se cuenta con la
infraestructura necesaria
para el desarrollo de la
comunidad y las
actividades turisticas

OE.3.1

Se consolida la
creacion de una
organizacion de
Gestion de
destino

OE.3.2

Las empresas
de Cabo Pulmo
completan un
ciclo de
fortalecimiento
empresarial

OE.3.3

Las empresas
acuerdan y
cumplen
criterios de
responsabilidad,
calidad y
sutentabilidad

0E.3.4

Los productos y
servicios
ofrecidos son
adecuados a los
mercados meta
y cumplen con
sus expectativas

OE.4.1

OE.4.2

(0] )

Realizar un analisis
de factibilidad de

actividades producti-

vas para la

Delegacion La Ribera

Los emprenderos
locales cuentan con
asistencia técnica
para actividades
productivas

Existe una
economia diversa

OE.5.1

establece y
cumple un
Programa de
Uso Publico
para el PNCP

OE.5.2

Se Se
impementan
programas de
monitoreo

OE.5.3

Se

establece y
cumple un
plan y
programa de
vigilancia para
el PNCP

0] SR
Existe
infraestructura
y materiales
para el
manejo
adecuado del

area

OE.5.5

Se regula la
cantidad de
visitantes de
acuerdo a la
capacidad de
carga del
PNCP
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El eje transversal de esta estrategia y el pilar de nuestra economia es el turismo. Por ello, uno de los primeros pasos ha sido comprender

mejor como funcionamos dentro del mercado turistico.

A continuacion presentamos algunas caracteristicas de la oferta y demanda en Cabo Pulmo:
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Cabo Pulmo esta compuesto por microempre-
sas familiares, con necesidad de mejorar sus
capacidades, especialmente en cuanto a la ca-
lidad en el servicio, disefio de productos, mer-
cadotecnia, finanzas y administracion.

Los servicios de estas empresas son bastante
similares entre si, lo que las pone en riesgo de
competir entre ellas por precio y no por cali-
dad.

Altos costos de operacion lesrestan competiti-
vidad a la industria local, en comparacioén con
otros destinos turisticos.

Los servicios estan orientados eminentemente
hacia el buceo y las actividades acuaticas, por
lo que otros mercados que llegan a Cabo Pul-
mo buscando paz y relajacion podrian no estar
correctamente atendidos.

Hace falta vinculacién de los servicios de Cabo
Pulmo al mercado regional.

Una mejor comunicacién hacia los clientes, la
industria y los viajeros ofrece una oportunidad
para incrementar la satisfaccién de los visitan-
tes.

PLAN ESTRATEGICO 2012

DEMANDA TURISTICA

Un numero importante de viajeros han visitado
Cabo Pulmo mas de una vez.

La visitacion a Cabo Pulmo es muy estacional.

Los viajeros Estadounidenses son el mayor
mercado de visitantes a Cabo Pulmo.

Existen cuatro segmentos de mercado actual,
de acuerdo con su principal motivo de visita:
buzos, aventureros casuales (también llamados
generalistas, buscadores de paz, y viajeros por
otros motivos (snowbirds, estudiantes, etc.).
Estos segmentos incluyen igualmente a turis-
tas nacionales y extranjeros.

Mas del 90% de los visitantes son viajeros in-
dependientes. Esto significa que organizan su
viaje y deciden su consumo turistico por si mis-
mos.

La busqueda de paz, la relajacién y la belle-
za del paisaje son las principales motivaciones
para visitar Cabo Pulmo.

Los visitantes manifiestan estar muy satisfe-
chos por las condicones naturales del area.

© Amigos para la Conservaciéon de Cabo Pulmo, A.C.




Debido a lo anterior, consideramos que existen diversas oportunida-
des para fortalecer el turismo local y sea la actividad econdémica que
contribuya financieramente al logro de la visién del futuro creada.
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El Parque Nacional Cabo Pulmo cuenta con
reconocimiento internacional como modelo de
conservacion y participaciéon comunitaria.

Las condiciones excepcionales de biodiversi-
dad en el arrecife de coral y diversos micro-
ecosistemas terrestres.

La cercania a Los Cabos y otros mercados tu-
risticos.

Crecimiento del mercado internacional de tu-
rismo sustentable.

Se cuenta con un proceso para definir un Plan
de Uso Publico para el aprovechamiento turis-
tico del arrecife

Hay disponibilidad de recursos para el fortale-
cimiento de las empresas locales.

Se pueden desarrollar experiencias excepcio-
nales en el santuario de mar, tierra y gente.

Los principales criterios para el desarrollo de
servicios y productos turisticos en Cabo Pulmo
deben ser mayor valor y precio.

PLAN ESTRATEGICO 2012

Hace 17 anos los cabo pulmefnos dejamos las redes y le apostamos
a la conservacion de lo que para nosotros es un jardin bajo el mar;
ahora nos hemos organizado vy, con el apoyo de diversas asociacio-
nes civiles y gobierno, estamos trabajado en el desarrollo sustenta-
ble de nuestra comunidad.

El desarrollo bien planeado esta en el interés de todos, y esta es
nuestra propuesta de desarrollo. Unamos esfuerzos para hacer de
Cabo Pulmo un santuario de mar, tierra y gente, un destino verdade-
ramente ecoldgico, rustico y auténtico.

© Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.
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INTRODUCCION

Cabo Pulmo es una pequefia comunidad de 180 habitantes locali-
zada en el sur de la Peninsula de Baja California, México. En sus
costas se encuentra el arrecife de coral mas grande del Golfo de
California y posiblemente, el mas antiguo en todo el Pacifico Noro-
riental. La comunidad Cabo Pulmena originariamente dedicada a la
pesca comercial, reconocimos la importancia ecolégica del arrecife y
con el apoyo de académicos y estudiantes de la Universidad Auténo-
ma de Baja California Sur, solicitamos la proteccion oficial del area.

ILUSTRACION 1:
UBICACION

1]3

CABO

PULMO
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[GJOLFO
MEXICO
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Gracias a esta iniciativa, en 1995 fue creado el Parque Nacional
Cabo Pulmo (PNCP) el cual abarca 7,111 ha de zona marina. Este
pequeno rincon marino, es hoy también reconocido internacional-
mente como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO y un hu-
medal de importancia internacional por la convencién RAMSAR.

GOLFO
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Hoy, los Cabo Pulmefios trabajamos en pequehas empresas fami-
liares dedicadas al turismo y somos los principales custodios de la
proteccion del area. Cabo Pulmo se ha convertido en el area marina
con mayor concentracion de peces en todo el Golfo de California y
es hoy un ejemplo a nivel mundial de conservacion marina con par-
ticipacion comunitaria.

Sin embargo, esta historia de éxito enfrenta presiones que van en
aumento. Las costas de la Peninsula de Baja California son sus-
ceptibles al crecimiento acelerado por proyectos turisticos e inmo-
biliarios. Cabo Pulmo no es la excepciéon y esta bajo el interés de
grandes inversiones.

El proyecto Cabo Cortés, que colinda con el PNCP, planea la cons-
truccion y operacion de aproximadamente 30,000 habitaciones, una
marina, dos campos de golf y areas comerciales; Cabo Riviera, es
otro mega proyecto que ya ha comenzado su construccion en la co-
munidad vecina de La Ribera, incluye una marina de 285 posiciones,
condominios, apartamentos, hotel, campo de golf y areas comercia-
les. Este tipo de proyectos y otros en marcha, pueden representar
una seria amenaza para los arrecifes del PNCP y nuestra calidad de
vida.

PLAN ESTRATEGICO 2012

Por ello, los pobladores de Cabo Pulmo hemos unido nuestros es-
fuerzos con organizaciones de la sociedad civil, cientificos y espe-
cialistas, en una campafa para prevenir el desarrollo de proyectos
que ponen en riesgo la salud del arrecife y la calidad de vida de las
comunidades locales.

Paralelamente, hemos iniciado la bUsqueda de generar un mode-
lo alternativo, en el que el turismo sea ambientalmente respetuoso,
econdmicamente rentable y represente beneficios para las comuni-
dades locales.

© Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.
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EL PARQUE NACIONAL
CABO PULMO

Creado el 6 de junio de 1995, esta Area Natural Protegida
(ANP) tiene una superficie de 7,111.1 hectareas. Su
objetivo es “Preservar el Unico ecosistema de arrecife
coralino presente en el Golfo de California, la variedad
de sus componentes y habitats asociados, asi como a
sus comunidades biéticas mediante el mantenimiento
de los procesos ecolégicos y los sistemas de soporte
de los que depende la integridad del arrecife coralino,
la conservacion del valor histérico de los restos
arqueoldgicos del area y la promocién de los usos
compatibles con su conservacién”.

Este Parque Nacional es importante debido a 1) “presenta
la cobertura coralina mas extensa y un alto porcentaje
(78%) de las especies de corales hermatipicos reportada
en el Golfo de Californias”, 2) “26% de las 875 especies
de peces reportadas para el Golfo, se presentan en el
arrecife de Cabo Pulmo”, y 3) “alli se presentan especies
que se encuentran consideradas bajo alguna categoria de
proteccion, en particular 5 especies de tortugas marinas
clasificadas en peligro de extincion”.’
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Para abordar este reto, Amigos para la Conservacion de Cabo Pul-
mo (ACCP), Niparaja, RED Turismo Sustentable, RARE, la Direccion
del Parque Nacional Cabo Pulmo y la UABCS, hemos trabajado de
manera conjunta con los consultores de Desarrollo de Alternativas
Integrales (DAl México) para elaborar una estrategia de desarrollo
turistico sustentable para la comunidad de Cabo Pulmo, consideran-
do dos posibles escenarios: con desarrollos turisticos a gran escala
y con desarrollos apegados a lineamientos sociales y ambientales
compatibles con el desarrollo de la comunidad y el Parque. Este
plan tiene un enfoque integral, contemplando temas criticos como
energia, agua, desarrollo comunitario, entre otros.

El reto inicial ha sido crear una vision colectiva del desarrollo turisti-
co sustentable y emprender con diversos aliados el camino hacia la
consolidacion de esta vision. De manera simultanea, debemos crear
una economia local prospera que nos permita seguir viviendo en ar-
monia con la conservacion del Parque.

En Cabo Pulmo hemos logrado elevar nuestra calidad de vida con
mayores ingresos econémicos derivados de empresas turisticas fa-
miliares. AUn asi, hay necesidades basicas que deben ser satisfe-
chas. En la comunidad no contamos con energia eléctrica, las tele-
comunicaciones son muy limitadas y tenemos serios problemas con
el abasto de agua. Asi mismo, necesitamos capacitacion y apoyo
técnico para diversificar la economia local y fortalecer las empresas
familiares existentes. El desarrollo costero en nuestra region puede
ser una oportunidad en la medida que estemos organizados y prepa-
rados para incidir en éste y competir de manera exitosa.

PLAN ESTRATEGICO 2012

Este documento presenta el proceso de generacion de la estrategia
de desarrollo econémico local para Cabo Pulmo. Esta fue elabora-
da con la participacion de la comunidad y a partir de informacion
recopilada en una primera etapa de diagnoéstico, en la cual se hizo
el levantamiento de la linea base, encuestas y entevistas con los
prestadores de servicios turisticos locales y algunos de La Paz y Los
Cabos, también se inici¢ con el estudio de mercado.

Mediante talleres participativos con diversos miembros de la comu-
nidad definimos la visiéon de desarrollo, analizamos y discutimos las
direcciones estratégicas, establecimos prioridades y formamos un
Comité de Desarrollo Local encargado de la implementacion del
plan, asi como los siguientes subcomités: Servicios Publicos, In-
fraestructura Urbana, Servicios Turisticos, Alternativas Productivas
y Parque Nacional.

© Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.
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LINEA DE TIEMPO DEL PROYECTO
DE DESAROLLO SUSTENTABLE

Campanfna ¢ENTONCES "Cabo Pulmo le Taller Vision: Entrevistas con

CABO PULMO QUE SI? aposto a la "PRIMEROS CABO PULMO; empresas

VIVO CONSENVECIOn PASOS HACIA'" B SANTUARIO locales y tour
Pensando en EL CABO DE MAR, operadores

iNo a Ui meekEls Finalistas de para el

PULMO TIERRA
Cabo Cortés! alternativo de INICIATIVA - ESTUDIO DE
desarrollo MEXICO QUE S Y GENTE MERCADO
QUEREMOS"

Propuesta a Levantamiento Taller Entrevistas Primeras
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ANALISIS DE LA INDUSTRIA TURISTICA

TENDENCIAS GLOBALES
DEL TURISMO

Las tendencias que se presentan a continuacion estan basadas en
los estudios y analisis realizados por tres importantes autoridades: la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el Foro Econdmico Mundial
FEM) y la firma consultora alemana Messe Berlin GmbH.

Algunas tendencias a largo plazo pronosticadas a nivel global indi-
can que:

® Los viajes por ocio, recreo y vacaciones representan mas de la
mitad de todas las llegadas de turistas internacionales, segun la Or-
ganizacion Mundial del Turismo (51% o 480 millones de llegadas).?

® Para 2020 se prevé que los turistas viajaran mas dentro de sus
propias regiones de residencia, y ello repercutira en mayores ingre-
sos por concepto de turismo a nivel global.® En este sentido, el con-
tinente Americano sera una de las regiones con mayor crecimiento
en el numero de llegadas de turistas, y el mercado norteamericano
sera uno de los mas activos.

2 Otro 15% de los turistas internacionales indicaron que viajaban por negocios o motivos pro-
fesionales y el 27% lo hicieron por otros motivos, tales como visitas a parientes y amigos, por
motivos religiosos o de peregrinacion, tratamientos de salud, etc.

3 Se estima que para 2020 los ingresos en el mundo seran US$1.6 mil millones. De dicha can-
tidad, US$1.2 mil millones provendran de la derrama hecha por turistas que viajan dentro de su
misma region de residencia (por ejemplo, Estadounidenses viajando a distintos paises de América)
(Organizacion Mundial del Turismo 2011).
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® Segun datos de la consultoria Messe Berlin GmbH para el 2010,
los cambios sociales estan dando paso a un nuevo y creciente* seg-
mento Premium de turismo, conocido por sus estilos de vida de salud
y sustentabilidad (Lifestyles of Health and Sustainability o LOHAS):
acomodados, bien educados, conscientes de su salud y bienestar, y
social y ambientalmente interesados, son el segmento perfecto para
destinos de turismo sustentable como Cabo Pulmo.

® En general, los viajeros estan haciendo cada vez mas viajes, aun-
que mas cortos, pero siendo mas cuidadosos en los gastos que rea-
lizan. Ahora mas que nunca es mas notorio que los viajeros prefieren
viajar a los destinos donde su gasto se traducira en prosperidad
social local y que son ambientalmente amigables.

® Las redes sociales, la telefonia moévil y los medios electréonicos
son medios de consulta cada vez mas importantes para los viajeros.
Esto implica un consumo mayor de informacién actualizada, veraz e
interactiva por parte de los viajeros potenciales, quienes ahora son
mas conscientes del entorno y desean documentarse mejor acerca
de sus viajes, antes, durante y después de ellos.

4 Solo en Estados Unidos se estima que este segmento incluye a 41 millones de personas adul-
tas, y el mercado de ecoturismo para este segmento se calcula en US$42 mil millones (Messe
Berlin GmbH 2010).
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® Estados Unidos es uno de los paises del que salen méas turistas al
extranjero y sin duda seguira siendo un importante mercado emisor.
Sin embargo, también se prevé que el volumen y el gasto del turista
estadounidense no crezca ya tan rapido en los proximos anos.

® Aun cuando la imagen actual de violencia en México afecta el flujo
turistico, las cifras muestran que a pesar de perturbaciones ocasio-
nales, las llegadas de turistas internacionales a nivel mundial han
crecido casi sin interrupciones® desde la década de 1950, incluso
en aquéllas regiones donde crisis de distintos tipos amenazaron su
estabilidad.® Esta tendencia a la alza probablemente seguira para los
préoximos 10 ahos.

Como podemos apreciar con estos datos, el turismo es una industria
con mucho crecimiento y poco a poco se convierte en un pilar im-
portante de la economia de los paises que tienen vocacion turistica,
asi como, del desarrollo social, por esto es importante maximizar
sus beneficios y asi proponer nuevas alternativas de hacer turismo
donde los aspectos sociales, econdémicos y ambientales se toman
en cuenta para hacer del turismo una actividad con mucho mayor
proyeccion que la que tiene actualmente.

5 Desde 25 millones de llegadas en 1950, a 277 millones en 1980, 435 millones en 1990 y 675
millones en 2000, hasta los 940 millones en 2010.

6 Por ejemplo, en 2010 la regién de Oriente Medio presentd la tasa de crecimiento turistico mas
alta (14%), superando incluso al promedio internacional. Este crecimiento fue evidente aun des-
pués de conflictos bélicos y amenazas terroristas de los Ultimos 10 afios en la region.
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EL TURISMO
EN MEXICO

El turismo en México ocupa un importante lugar en la economia na-
cional. Desde la segunda década del siglo XX se reciben grandes
cantidades de visitantes internacionales, provenientes en su mayoria
de Estados Unidos y Canada.

En este contexto, el turismo se consideré como un factor de desa-
rrollo, en virtud de sus posibles efectos econdmicos, justificando sus
argumentos en la captacién de divisas, generacion de empleos vy
redistribucion del ingreso.

Para la economia mexicana, el turismo representa actualmente el 9%
de su PIB y genera alrededor de 7.5 millones de empleos. Segun la
OMT, en el 2010 México se coloco en el 10° lugar a nivel mundial y
2° en América en el ranking de llegadas de turistas internacionales,
captando 22.4 millones de llegadas. Sin embargo, es superado por
otras economias en la generacion de ingresos, ya que soélo recibio
US$11.9 mil millones en el mismo periodo.”

7 Organizacién Mundial del Turismo, 2011
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De acuerdo con el “Indice 2011 de Competitividad en Viajes y Tu-
rismo” del Foro Econdmico Mundial (FEM)8, México se ubica en la
posicion 43 de 119 paises a nivel mundial y 4° a nivel regional®, y
desde el 2009, su posicion competitiva ha avanzado ocho lugares.
Sin embargo, acompanando a las fortalezas, aun hay retos impor-
tantes para el sector, sefalados aqui en el reporte mas reciente:

“México obtiene puntajes impresionantes por sus recursos naturales
(10° lugar), un area que muestra una mejoria desde el andlisis an-
terior, con muchos sitios naturales Patrimonio Mundial y rica fauna.
Los recursos culturales del pais estan entre los mejores del mundo
(19° lugar), con 33 sitios culturales inscritos en la lista del Patrimonio
Mundial, varias ferias y exposiciones internacionales, y una fuerte
y creativa industria. Algunas areas que requieren atencion son la
infraestructura de transporte terrestre (79° lugar), insuficiente salud
e higiene (calificada en 64° lugar) y asuntos de sequridad (calificado
en 128° lugar).”"°

8 El Foro Econémico Mundial estd en Ginebra Suiza. Este elabora los indices de competitividad
para los paises miembros en distintas industrias. El indice de Competitividad de los Viajes y el Tu-
rismo tiene como objetivo medir las diferentes cuestiones de reglamentacion y negocios que han
sido identificados como palancas para la mejora de la competitividad de la industria de los viajes
y el turismo en los paises de todo el mundo.

9 Delante de México se ubican Estados Unidos, Canadé y Barbados (World Economic Forum
2011).

10 World Economic Forum, 2011
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México enfrenta desafios considerables para mejorar su competi-
tividad frente a otros paises, dados los cambios en la oferta y la
demanda que se han sucedido en los ultimos afios y las tendencias
mundiales para las cuales es esencial prepararse.

El modelo del turismo en México se basd en polos de desarrollo
enfocados en el crecimiento de una sola actividad econdmica, que
debia transmitir los beneficios esperados a las zonas cercanas en
forma espontanea. Sin embargo, los supuestos polos de desarrollo
no generaron las respuestas esperadas, en algunos casos, el polo
se fundamentaba en el impulso de una actividad econémica y no
contemplaba el crecimiento simultaneo de otros sectores.

El resultado fue contrario a lo esperado, convirtiéndose en polos de
subdesarrollo, es decir enclaves donde unos pocos se enriquecen
como resultado del auge de cierto producto, mientras que el resto
de la poblacién permanece al margen de la actividad econdémica,
politica, social y cultural™.

11 Redes Consultores. «Estudio de Gran Vision del Turismo en México: Perspectiva 2020.» Re-
porte analitico, Centro de Estudio Superiores en Turismo (CESTUR), Secretaria de Turismo, Mé-
xico, 2000.
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EL TURISMO MASIVO
DE “SOL Y PLAYA”

La consolidacion del turismo en México, entre 1959 y 1974 se debid
a un crecimiento de la oferta y la demanda a nivel mundial. Acapulco,
Mazatlan y Cozumel fueron los destinos turisticos por excelencia en
este periodo. La consolidaciéon del turismo en México se caracterizd
por importantes impactos econdémicos considerados como positi-
vos: ingreso de divisas; generacion de empleos con poca inversion y
fomento del desarrollo regional.

La culminacién del modelo de sol y playa (1974-1986) se efectud
en medio de un importante crecimiento econdmico, resultado del
“boom” petrolero. La politica turistica consolidé su estrategia con
base en aspectos territoriales, urbanisticos y creacion de infraes-
tructura, rasgos que fueron determinantes para la operaciéon del sis-
tema turistico actual. En 1974 se crea el Fondo Nacional de Fomento
al Turismo (FONATUR) y el modelo de Centros Integralmente Planea-
dos (CIP) es desarrollado por el Banco de México. Al afio siguiente,
Cancun e Ixtapa fueron los primeros CIPs en lanzarse al mercado,
mientras que Los Cabos inicié operaciones en 1976.

Las oportunidades de inversién fueron muy atractivas para las gran-
des cadenas hoteleras en los CIPs. Este crecimiento hotelero dio
como resultado la necesidad de atraer turismo masivo a los destinos
de playa, por lo que se comenzaron a privilegiar a los grandes mayo-
ristas internacionales que ganaban terreno en el control del mercado
turistico masificado. Las aerolineas también jugaron un papel muy
importante, y la creacién de aeropuertos en los centros turisticos
fue relevante en la agenda de comunicaciones de aquél periodo. Es
en esta época que se consolidd el modelo del turismo de sol y pla-
ya masificado, gracias al protagonismo que estos actores (hoteles,
agencias de viajes y aerolineas) tuvieron en la difusién de la imagen
turistica nacional y que incidié en la gestion de los destinos.

PLAN ESTRATEGICO 2012

A pesar de su éxito en los mercados internacionales, las carencias
en la concepcién del modelo pronto se evidenciaron. Algunos de los
sintomas a finales de los 80s fueron:

d.

Disminucion del apoyo del estado y condiciones crediticias. Hasta
entonces, el Gobierno habia jugado el papel de promotor de las in-
versiones, facilitando el acceso a créditos internacionales y deuda
publica. Sin embargo, con las devaluaciones del peso, FONATUR
endurece sus condiciones de crédito y las condiciones de inversion
en general son mas estrictas.

b.

Sobreoferta y baja diferenciacion de los destinos. Una de las prin-
cipales caracteristicas del modelo industria turistica radica en la
homogeneidad en los productos, se refiere a la unificacion de los
conceptos y componentes de los productos turisticos y a la unifor-
mizacion de servicios y bienes; esto provoca los siguientes proble-
mas: la estacionalidad, concentracién territorial y escaza diversidad
de la oferta'. El resultado directo de esta sobreoferta fue una alta
posibilidad de sustitucién de destinos, lo que llevd a los oferentes a
competir por precios cada vez mas bajos.

12 Reyes, 2005
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C.

Division del desarrollo urbano, masificacion de la migracion hacia los
centros turisticos y deterioro de la calidad de vida y el medio ambien-
te. Los nuevos centros turisticos se convirtieron en centros de traba-
jo atractivos para un numero importante de personas. La migracion
rebaso las capacidades de gestion de los CIPs y pronto los servicios
publicos™ fueron insuficientes. Por su parte, los cambios en las pre-
ferencias de los turistas, que buscaban cada vez experiencias mas
auténticas y mayor contacto con las poblaciones locales, provocd
presion para expandir los servicios turisticos mas alla del poligono
turistico original. Asi mismo, la modificacion del medio natural para
la construccidén de nuevos complejos y la falta de capacidad para
manejar los residuos, entre otras cosas, generaron impactos am-
bientales importantes.

18 Incluyendo abasto de agua, disponibilidad de vivienda, servicios de salud, y otros.
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Debido a todo lo anterior, los destinos turisticos vieron alteradas sus
caracteristicas originales por el crecimiento del turismo, incorporan-
do a su oferta de alojamiento las cadenas internacionales de hoteles,
restaurantes y diversiones, que desplazan la arquitectura tradicional,
transformando la imagen original de la comunidad e induciendo a
una pérdida de identidad cultural. Asi se reorganiza el espacio para
que el turista extranjero encuentre los ambientes y las formas de vida
que son propios de su cultura.

En la reorganizacion territorial de los destinos turisticos se pierden
las cualidades ambientales y se contaminan los ecosistemas, debido
a un crecimiento urbanistico desmedido. Por todo esto hay que ana-
lizar el modelo que se ha emprendido y sus implicaciones ademas de
plantear bajo qué condiciones se pueden maximizar los beneficios y
minimizar los dafos™.

En la actualidad, el modelo turistico de sol y playa cede su paso
a nuevas practicas recreativas, surge el turismo alternativo, como
nueva opcion ante las actividades que ofrece el modelo tradicional
de sol y playa. Se basa en un turista activo, conocedor del ambiente,
donde el viajero dispone de mucha informacién, valora los aspectos
culturales de la comunidad local y busca su contacto'.

14 Redes Consultores. «Estudio de Gran Vision del Turismo en México: Perspectiva 2020.» Re-
porte analitico, Centro de Estudio Superiores en Turismo (CESTUR), Secretaria de Turismo, Mé-
xico, 2000.

15 Benseny (2007)
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EL TURISMO
SUSTENTABLE

El concepto de turismo sustentable, esta ligado al de desarrollo e
implica tomar en cuenta el medio ambiente natural y social. El obje-
tivo del desarrollo sustentable es hacer compatible la mejoria de las
condiciones de vida y mantenimiento de los recursos ambientales,
sociales y econdmicos que permitan el desarrollo de las generacio-
nes futuras.

Ello llevd, en 1998, a la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca (hoy SEMARNAT) a definir al turismo sustentable
como:

“Aquel que satisface las necesidades actuales de los turistas, comu-
nidades anfitrionas y prestadores de servicios, protegiendo y forta-
leciendo oportunidades para el futuro, y que contempla y se dirige
hacia el manejo integral y planificado de los elementos econémicos,
sociales y culturales de la regién, y los procesos ecoldgicos esencia-
les para la conservaciéon del medio ambiente y su biodiversidad.”'®

16 Instituto Nacional de Ecologia, 2000
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De esta manera, se pretende una nueva configuracion de la industria
turistica, que a diferencia del turismo masificado tendré, entre otras,
las siguientes caracteristicas:

® Mide sus resultados en términos econdmicos, pero también so-
ciales y ambientales.

® Articula diversas cadenas de valor usando modelos de negocio
mas eficientes.

® Es incluyente en su concepcién y operacion, considerando a las
comunidades receptoras en diversos niveles de toma de decisiones.

® Opera a menor escala.

ELEMENTOS
DE LA SUSTENTABILIDAD

AMBIENTAL

© Amigos para la Conservaciéon de Cabo Pulmo, A.C.
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Con estas caracteristicas el modelo del turismo sostenible, gene- JLUSTRACION 2.

ra empleos para la poblacion local directamente e indirectamente y  DIFERENCIAS

dado que la actividad turistica se realiza en lugares de belleza natu- ENTRE MODELOS TURISTICOS
ral, es de suma importancia protegerlos y preservarlos para seguir
de alguna manera disfrutandolos, éste cometido se lograra por me-
dio de una gestion del turismo bajo un esquema sostenible.

MODELO
SOL Y PLAYA

e Homogeneizacion

e Especializacion

e Sincronizacion

e Centralizacion

e Concentracion: espacial y
financiera

e Maximizacion financiera

Para lograr se deben tomar en cuenta los siguientes factores:

1.

Sostenibilidad econdémica: ya que al ser un destino con vocaciéon
turistica se convierte en un producto, con caracteristicas rentables
y viables hacia el futuro, para que todos cuantos dependen de él
sigan recibiendo sus beneficios, al tiempo que lo preserva y cuida,
aportando un desarrollo econdémico duradero a la comunidad invo-

lucrada. vs

2.

Sostenibilidad ambiental: este aspecto fomenta la conservacion vy
cuidado del entorno natural que no sufra danos irreversibles, que
lleven al deterioro del destino y sus productos turisticos, trayendo
COmo consecuencia impactos econémicos negativos.

MODELO
SOSTENIBLE

e Diversificacion

e Diferenciacion

e Sincronizacion dinamica
e Descentralizacién

e Desconcentracion

e Maximizacion de otros
beneficios

3.

Sostenibilidad social-cultural: estos dos aspectos son importantes
para desarrollar el turismo puesto que los actores involucrados en
turismo deberan aportar sus ideas mas alentadoras para hacer de la
actividad turistica algo duradero, favoreciendo el acercamiento entre
los turistas y la cultura local.

Buenas practicas para el Turismo Sostenible de Rain Forest Alliance
http://www.rainforest-alliance.org/tourism/documents/tourism_practices_guide.pdf
http://www.rainforest-alliance.org/tourism/documents/marine_coasta_eng.pdf

Reglamento para el Registro de Centros Turisticos Comunitarios
http://feptce.org/doc/marco-legal/05-reglamento-de-registro-de-ctc. pdf
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En el 2009, la region fue visitada por méas de 1.3 millones de turistas (1°118,062 para Los Cabos y 242,998 para La Paz). Los turistas se
componen en su mayoria de turistas internacionales y sdlo el 15% de turistas nacionales'”. Como se puede observar en la Tabla 1, los dos
destinos han experimentado un crecimiento casi continuo en el periodo comprendido entre el 2005 y el 2009.

En dicho periodo, Los Cabos crecieron anualmente a una tasa promedio del 7.32%, mientras que La Paz lo hizo a una tasa anual promedio
del 1.4%. Evidentemente, la crisis global afectd sensiblemente los viajes tanto nacionales como internacionales, y adicionalmente, la imagen

de violencia en el pais exacerba los impactos negativos. Sin embargo, como suele ocurrir con los ciclos econdmicos, después de la crisis
vendra una recuperacion que tomara algunos anos, pero que seguramente seguira la tendencia mas alla de la coyuntura econdmica y social.

TABLA 1. VISITACION TURISTICA EN LA PAZ Y LOS CABOS (2005 - 2009)

TOTAL

LOS CABOS

1
1
|
1
|
J|
[
1
1
1
1
|
1
L)

Los Cabos es un destino de sol y playa, mientras que La Paz es un destino que combina comercio, negocios, turismo de naturaleza y de
retirados, y en conjunto son destinos bien conocidos por la tranquilidad de sus aguas, un clima muy estable y una infraestructura turistica
sobresaliente (centros nocturnos, aeropuertos, puertos maritimos, carreteras de acceso y otros).

En su afan por llegar a distintos segmentos de mercados, en Baja California Sur se han hecho inversiones significativas y se han hecho es-
fuerzos importantes por desarrollar servicios complementarios para el turismo deportivo, de aventura y de convenciones.

17 Histéricamente, la composicion de turistas sufrié un cambio cerca del afio 1982 cuando los nacionales llegaron a ser el 50% de los turistas en los Cabos. A partir de ese momento, este flujo ha ido
descendiendo hasta que en la segunda mitad de la década de los 90's se ha estabilizado alrededor del 15%. (Fonatur 2005)

18 Quinto informe de Gobierno 2009-2010
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EL CRECIMIENTO URBANO COSTERO ASOCIADO AL TURISMO

EN EL GOLFO DE CALIFORNIA

Las costas de Baja California Sur, al igual que las de otros estados
que comparten el Golfo de California, han estado transformandose
rapidamente debido al crecimiento acelerado de las manchas urba-
nas de antiguas y nuevas ciudades. Este crecimiento esta impulsado
por factores como:

® El crecimiento de la poblacion de retirados afluentes que desean
tener una propiedad en la costa.

® El acceso al financiamiento para la adquisicion de propiedades.

® | a disparidad de los precios entre México y otros paises, lo que
hace que las propiedades en la costa resulten mas accesibles en
México que en Estados Unidos o Canada.

® Los atractivos naturales y culturales de la region atraen turistas,
los cuales a su vez atraen inversionistas que desarrollan servicios e
infraestructura para los visitantes.

® |a migracion de trabajadores quienes laboraran en los desarrollos
inmobiliarios, en los turisticos o proveyendo servicios de apoyo muy
diversos.

® | as politicas de incentivos a la inversion extranjera.

® El cambio reciente en la Ley, en la que se faculta a los ejidatarios
poner en venta las tierras y el poco arraigo hacia éstas.

PLAN ESTRATEGICO 2012

La combinacion de estos factores ha hecho posible la convivencia
entre infraestructura turistica (hoteles, marinas), conjuntos residen-
ciales no turisticos (condominios, conjuntos residenciales y viviendas
populares) e infraestructura comercial (centros de abasto, de distri-
bucion, de consumo de bienes y servicios diversos).

Al observar el crecimiento urbano en las zonas costeras del pals,
algunos investigadores sociales concluyen que “estos patrones de
aumento poblacional, al darse en espacios cerrados finitos limita-
dos (limites municipales) invariablemente producen presién sobre los
servicios y bienes ambientales, modificaciones en los patrones de
desarrollo urbano, y sus redes de servicios (agua, luz, alcantarillado,
telefonia, plantas de tratamiento de agua, etc.), alteraciones en la
estructura y tejido social, modificaciones en los patrones de consu-
mo y produccion, para finalmente alterar de manera significativa la
calidad de vida de la poblacion local.”'® Es probable que estos im-
pactos sean exacerbados cuando este crecimiento es resultado de
un movimiento migratorio de personas de diferentes antecedentes
culturales.

La migracion es un fendmeno que se genera por la busqueda de
mejora en el nivel y la calidad de vida. Las ciudades con aparente
empleo, mejor ingreso y condiciones, representan practicamente un
iman para las comunidades con poco o nulo desarrollo. Sin em-
bargo, ninguna ciudad o comunidad esta preparada para absorber
un crecimiento desmedido de la poblacién aun cuando el producto
econdmico sea mayor que en otras entidades.?

19 Azuz, 2007
20 REDES Turismo
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De cumplirse estos prondsticos, es de esperarse que cada vez sean
menos comunes los espacios pristinos y poco desarrollados a lo
largo de las costas de Baja California Sur.

En Baja California Sur, los municipios de mayor crecimiento urbano
han sido Los Cabos, La Paz y Loreto. Utilizando datos estadisticos
y modelacion, Azuz y Rivera pronostican un crecimiento exponencial

para Baja California, triplicando su poblacién en el afno 2030 con
relacion a la que se encontré en el 2010, pudiendo incluso superar a
las poblaciones de estados como Jalisco y Veracruz, como se mues-
tra en la llustracion 4.

ILUSTRACION 4. PRONOSTICO DE CRECIMIENTO POBLACIONAL PARA BAJA CALIFORNIA

POBLACION TOTAL
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ANALISIS DEL TURISMO EN CABO PULMO

LA OFERTA
TURISTICA ACTUAL

El acelerado crecimiento turistico de sol y playa, puede representar
una oportunidad de mercado para un modelo de baja escala como
el que aspira construir la comunidad de Cabo Pulmo, pues dada la
escasa oferta similar la existencia de un destino pristino y rural sera
sumamente atractivo en el area.

Por el contrario, si Cabo Pulmo y sus inmediaciones reproducen el
crecimiento urbano que ha ocurrido en otras porciones costeras de
Los Cabos, perderéa esta oportunidad de mercado. En el cuadro ad-
junto se resumen algunas caracteristicas de los proyectos inmobilia-
rios mas cercanos a Cabo Pulmo, cuya existencia es determinante
para su futuro como destino turistico.

PROYECTOS INMOBILIARIOS
MAS CERCANOS A CABO PULMO

Cabo Cortés prevé la construccién y operacion de
aproximadamente 30,000 habitaciones, una marina, dos
campos de golf y &reas comerciales.

Cabo Riviera incluye una marina de 285 posiciones,
condominios, apartamentos, hotel, campo de golf y areas
comerciales.

Entre las principales afectaciones se consideran:
intensificacion del uso de recursos como el
agua dulce como resultado del crecimiento de
la poblacion,

demanda creciente de servicios publicos,

gestion de desechos, entre otros.
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Para atender las necesidades de los visitantes a Cabo Pulmo se han
estructurado servicios e instalaciones ofrecidos por microempresas
locales de hospedaje, restaurantes y tours acuaticos como paseos
de kayak, snorkel, buceo y pesca deportiva.

A partir de los datos de las empresas, recolectados durante el estu-
dio de mercado, se han identificado las siguientes caracteristicas de
la manera en que funcionan las empresas locales.

® Todas las empresas turisticas locales son familiares, por lo que
enfrentan mas retos que las empresas de otra naturaleza, ya que
ademas del mercado, deben atender las interrelaciones entre éste,
el patrimonio familiar y los empleados. Asi mismo los trabajadores en
estas empresas poseen poca formacion para trabajar en la presta-
cién de servicios a visitantes, de acuerdo a los datos del Estudio de
Mercado 59% de los empleados no ha recibido algun tipo de certi-
ficacion o acreditacion y el 50% no ha recibido capacitacion formal
para realizar su trabajo.

® |Las empresas han hecho progresos significativos pero insuficien-
tes en las funciones de mercadeo y operaciones, sin embargo re-
quieren de fortalecimiento en tres areas: finanzas, recursos humanos
y administracion.

® Debido al tamarfio de las operaciones de las microempresas loca-
les, es muy probable que las empresas en Cabo Pulmo operen con
cierta des-economia de escala, lo que significa que los ingresos ge-
nerados por la venta de servicios no es suficiente para cubrir los cos-
tos de operacion, la capitalizacion, el equipamiento, la adquisicion
de capacidades de mercadeo, abastecimiento, logistica, entre otros.
Esta situacion lleva a las empresas a recurrir a subsidios (como los
PROCODES o dinero propio) para el establecimiento y expansién de
SuUS negocios.

PLAN ESTRATEGICO 2012

LAS MICROEMPRESAS
EN MEXICO?

Microempresas son aquellas que tienen niveles de venta
de hasta MXN 2 millones al afio y generan hasta 10 em-
pleos. Estas empresas poseen diversas virtudes, entre las
que se encuentran flexibilidad y capacidad de adaptacién
estructural. Cuando la empresa tiene corte familiar se en-
frenta a los siguientes desafios:

¢ | a falta de administracién profesional impide una correc-
ta planeacion y capacidad para interpretar variables eco-
némicas y financieras y una adecuada formulaciéon de la
vision y misién de la empresa que se pierde en la operacién
diaria, sin una visiéon de largo plazo.

e Adicionalmente, surgen nuevos problemas cuando la
propiedad de la empresa es familiar, dando por resultado
una insuficiente inversion y reinversiéon de utilidades, la au-
sencia de una cadena de mando definida que deslinda de
responsabilidades, y en un esquema de remuneraciones
desvinculado de la productividad.

® | 0s empresarios resuelven los asuntos de negocios como
si fueran actividades personales e involucran recursos fa-
miliares de naturaleza patrimonial, sin establecer un limite
prudente de exposicion al riesgo, y la brecha entre destre-
zas técnicas y de negocios les impide visualizar el riesgo
real al que se exponen.

© Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.



® Modelo de negocios no competitivo. Las empresas locales requie-
ren de modelos de negocios rentables y de crecimiento previsible.
La marcada estacionalidad y los elevados costos de operacion (en
energia, agua potable, salarios, insumos y comunicacion) afectan la
capacidad de generar utilidades en las empresas. Para los empresa-
rios en Cabo Pulmo, adquirir insumos basicos para preparar alimen-
tos, u otros recursos como agua, electricidad y combustibles para
las embarcaciones les representan costos mayores que en otros
destinos similares, ya sea de México o el mundo.

® |nsatisfaccion sobre la calidad del servicio. A partir de datos de las
encuestas aplicadas a visitantes, datos anecdéticos y la observacion
directa de los servicios proporcionados, se percibe cierta disonancia
entre la oferta de productos y sus mercados actuales lo cual condu-
ce a insatisfaccion por parte de los visitantes. Si los turistas se van
satisfechos de su experiencia en Cabo Pulmo, tiene mas que ver
con la belleza del lugar que la calidad y precio de los servicios que
se ofrecen.

Una gran parte de la insatisfaccién de los visitantes tiene que ver con
el manejo de las expectativas de los clientes. Hay ciertos aspectos
particulares a Cabo Pulmo que no se pueden cambiar facilmente
(su aislamiento, falta de servicios) que tienen mucho que ver con la
experiencia de los turistas. Hay que buscar la forma de mejor infor-
mar a los turistas antes de su experiencia, empezando antes de su
llegada a Cabo Pulmo y cada vez que compran un servicio.

Adicionalmente, existe evidencia anecdética reiterativa sobre visitan-
tes insatisfechos por la calidad de los servicios e incluso la ausencia
de servicios, por ejemplo limpieza en los bungalows, restaurantes
que no abren cuando el turista los requiere, guias con poca informa-
ciéon, ausencia de sitios para cambiarse y bahos publicos. Mientras
los prestadores reciben muchos clientes repetidos, no tienen la ma-
nera de saber de las experiencias negativas y/o comentarios criticos
que les podrian ayudar a aumentar la retencién de clientes y aumen-
tar la promocion que se da de “boca en boca”.

PLAN ESTRATEGICO 2012

TABLA 2. AREAS DE OPORTUNIDAD
DE LAS EMPRESAS LOCALES

I&l

HOSPEDAJE

il

RESTAURANTES

3
o

SERVICIOS

AREAS DE OPORTUNIDAD DE MEJORA

¢ Limpieza y tendido de camas diariamente.

e Muebles rusticos, detalles con artesanias

y materiales locales.

e Avituallamiento basico: jabén, champdu,
agua para beber.

¢ Informacién sobre Cabo Pulmo como
destino.

¢ Informacién de horarios y dias de
servicio.
¢ Falta de servicios de desayuno.

e Ampliar la oferta del menu, no hay
opciones vegetarianas.

e Gastos de operacion elevados que

afectan los precios de los platillos.

e Capacitacion y certificacién para los
guias.

e Atencion al cliente, ofrecer botellas de
agua o café en las salidas.

e Contar con una tabla informativa de las
reglas del parque en todas las tiendas.

e Diversificar la oferta de productos.

© Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.
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® Relacion entre precio y valor de los productos. Los clientes actua-
les perciben que los servicios recibidos no valen lo que han pagado.
Como se sabe, el precio, si bien es algo subjetivo y constituye un
factor para ajustar expectativas de los visitantes y para determinar si
Se compra 0 no un servicio. En otras palabras, desde la perspectiva
de los turistas, los servicios tienen precios muy altos sin agregar
mucho valor a la experiencia del turista.

Este punto es aun mas sobresaliente cuando se considera que al-
gunos de los prestadores no tienen ningun contacto con el cliente
antes de su llegada a Cabo Pulmo y no tienen ningun sistema para
manejar el seguimiento del cliente (manejo de relaciones de clientes).

® Limitada diversificacion de las actividades y productos. Con rela-
cidon a otros destinos de buceo en Baja California Sur, Cabo Pulmo
no cuenta con una oferta sustancialmente distinta. Evidentemente,
el arrecife es un atractivo diferenciador, pero el modelo de negocios
(empresas de hospedaje, alimentacion y tours acuaticos), las facili-
dades (casas adaptadas para hospedar a turistas, hoteles locales,
casas en renta) y los servicios (comida, tours de buceo, snorkel, etc.)
son similares a otros en la region. Esta limitacion se agrava por el
hecho de que al interior de Cabo Pulmo, los productos ofrecidos son
muy similares entre si y con muy pocos elementos diferenciadores, lo
que puede provocar presion para competir basado en precios y que
también limita la habilidad de vender servicios fuera de la temporada
alta, lo que genera una alta estacionalidad, afectando los ingresos
de las microempresas locales.
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® No se percibe una presencia clara en el mercado regional. Diferen-
tes hechos muestran que Cabo Pulmo y sus servicios requieren una
mayor relacion en el mercado, desde una mejor comunicacion hasta
una presencia continua en los espacios donde los turistas toman
referencia de un destino. En entrevistas con operadores turisticos de
La Paz y Los Cabos, ha sido recurrente el sefialamiento de que la
comunicacion ineficiente con los prestadores de servicios locales les
desalienta a mejorar su oferta turistica hacia Cabo Pulmo.

Por otra parte, se observa una estrategia de mercadeo insuficiente
por parte de cada uno de los prestadores y del destino en general,
que se aprecia por el hecho de que la mayoria de los visitantes sean
viajeros independientes.

Actualmente ha habido mucha publicidad por haber participado en
Iniciativa México y la campana Cabo Pulmo Vivo, pero se debe hacer
un esfuerzo mas concreto en cuando a la publicidad del destino y
SuS servicios.

© Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.



DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS
EN CABO PULMO

A partir de la informacion del estudio de mercado realizado, se ha
podido generar informacion inicial valiosa sobre el mercado de tu-
ristas que visitan Cabo Pulmo. Algunas de las caracteristicas mas
sobresalientes de la demanda incluyen las siguientes:

® |as visitas a Cabo Pulmo se realizan con una marcada estaciona-
lidad. A lo largo del afo existen tres periodos de mayor demanda de
servicios turisticos: marzo — abril, junio — agosto, y octubre — noviem-
bre. En contraparte, existen también periodos de poca demanda de
servicios, siendo éstos los meses de diciembre — febrero, mayo, y
septiembre. Estas variaciones responden a las condiciones ambien-
tales, tanto locales como del lugar de origen de los visitantes, y a
los principales periodos de descanso en Estados Unidos y México.

ESTACIONALIDAD DE LA VISITACION
EN EL PARQUE NACIONAL CABO PULMO

SIMBOLGIA
— 2010
- WS 2010

— 2010
- EA 2010

2011
- WS 2011

VISITACION

— 2011
- EA 2011

— 2011
- S 2011

— 2011
- PROMEDIO

'
o
Ll
wn

= -
MESES DEL ANO

Fuente: Elaboraciéon DAI con datos del Estudio de Mercado
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® El perfil de los visitantes cambia a lo largo del afio, pues en el pe-
riodo Diciembre - Enero se identifican turistas retirados y que estan
en busqueda de un clima mas templado, en Marzo - Abril el mayor
ndumero de visitantes son turistas locales (de Los Cabos y La Paz) y
turistas nacionales que buscan disfrutar de las playas en temporada
de Semana Santa, y la temporada alta en Octubre - Noviembre son
en su mayoria buzos estadounidenses.

® Un porcentaje importante de visitantes a Cabo Pulmo son frecuen-
tes, viajan en pareja y grupos familiares pequefios, quienes organi-
zan sus viajes por si solos.

® |Los motivos de los visitantes para viajar a Cabo Pulmo incluyen
la belleza escénica y paisajes, disfrutar la naturaleza al aire libre,
alejarse de la vida cotidiana de las ciudades, asi como busqueda de
relajacion y la tranquilidad.

® La comunicaciéon de boca a boca, el internet y las guias de viajeros
son las principales fuentes de informacién mediante la cual los viaje-
ros escucharon por primera vez acerca de Cabo Pulmo.

® | a demanda de servicios turisticos en Cabo Pulmo probablemen-
te seguira creciendo impulsada por dos factores: 1) La dindmica de
crecimiento de destinos cercanos como Los Cabos, La Paz y otros
nuevos como Cabo Riviera, y 2) la dinamica propia del destino que
es impulsada tanto por la recurrencia de visita por parte de algunos
viajeros, asi como por la busqueda de nuevas atracciones que reali-
zan operadores de tours en los destinos aledanos.

© Amigos para la Conservaciéon de Cabo Pulmo, A.C.

P_31



ANALISIS FODA

‘b F rortatezas

e | a buena condicion del arrecife de Cabo Pulmo.
® La riqueza de vida silvestre marina y terrestre.

e Un elevado numero de viajeros. recurrentes y
dedicados.

e Se atienden a diversos mercados.

‘ ’ D DEBILIDADES

* Muy alta estacionalidad y cambios de perfil de
visitantes a lo largo del ano.

e Una dependencia en promocién boca en boca y una
carencia de esfuerzos promocionales proactivos.

¢ Falta de conocimiento de puntos comparativos
(productos similares en otros lugares).

¢ Falta de conocimiento de las expectativas de los
turistas.

e Competencia desleal entre operadores
(compitiendo sobre precio).

e Falta de informacion adecuada para el turista sobre
los servicios disponibles (y no disponibles).

e Sobre dependencia de la belleza natural y poca
inversion en mejorar la calidad de la experiencia.

e Falta de certificaciéon de los guias.

e Enfoque del destino como un sitio de buceo,
descuidandoo tros servicios potenciales y otros
mercados.

e Satisfaccion en los atractivos, insatisfaccién en los
servicios.

PLAN ESTRATEGICO 2012

"‘ 0 OPORTUNIDADES

L

® E|l mercado creciente de visitantes a La Paz y Los
Cabos.

e El creciente interés por el turismo sostenible por
parte de los viajeros.

® Mercados nacionales sub-aprovechados

¢ Relaciones con otros operadores de la region.

* Relacién con la CONANP vy traslape de intereses.

¢ El gasto promedio de los visitantes es superior a los
USD 150/dia por persona.

* Nuevos producto, productos combinados,
experiencias mas completas y en diversas estaciones.

A A AMENAZAS

* Facilidad de que nuevos prestadores utilicen
recreativamente los recursos turisticos de Cabo
Pulmo.

e |La publicidad de genera la campana de Cabo Pulmo
Vivo evita que haya esfuerzos constantes por parte de
las empresas en tener una estrategia de
mercadotecnia.

e Situacién econdémica en el mundo y mercados
claves.

e Situacion de violencia en la region (puede empeorar
en BCS) disminuyendo el niumero de visitantes.

© Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.




Con el anélisis FODA identificamos diversas oportunidades para for-
talecer el turismo local, generar mayores ingresos y para que el tu-
rismo local llegue a ser la actividad econdmica que contribuya finan-
cieramente al logro de la vision que desea Cabo Pulmo.

Alguna de estas oportunidades son:

® La demanda creciente por servicios en Cabo Pulmo da la posibili-
dad de ser selectivo respecto al tipo de turistas a recibir.

® Se ha analizado el mercado actual, identificando sus habitos,
consumo de servicios turisticos e interaccion con la comunidad, vy
podemos decir que representa un mercado constante, repetitivo y
que permanece en el sitio por largo tiempo.

® El mercado potencial es mayor que el actual, ya que existen mer-
cados inexplorados por falta de conocimiento de su conducta de
compray de una estrategia efectiva para capturar a estos mercados.

® El nivel de gasto de los visitantes es pequefo en comparacion con
otros destinos turisticos en Baja California Sur pero podria incremen-
tarse con una buena gestion de productos y de la experiencia de los
visitantes.
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Las empresas prestadoras de servicios turisticos en Cabo Pulmo
pueden tomar ventaja de estas oportunidades al:

® Entender la conducta de compra de los visitantes y los atributos
que las personas valoran de cada aspecto de su viaje. Este conoci-
miento es fundamental para redisenar los productos y segmentar el
mercado por tipo de experiencia preferida, esto quiere decir que se
pueden ofrecer productos especificos para cada tipo de visitante,
mejorando asi la experiencia del turista y aumentando su satisfac-
cion.

® Definir metas para identificar nuevos mercados, captar el mercado
objetivo y retencion de los clientes y las ventas.

® Elaborar una estrategia para posicionar una imagen del destino
entre mercados actuales y potenciales, que sea Util a los viajeros
durante su proceso de compra. Esto implica dirigir la comunicacion
de boca en boca, asi como la presencia de Cabo Pulmo en internet
para llegar a una audiencia mas amplia pero enfocada.

® Asegurar que el 100% de los actuales visitantes regrese satisfecho
de su visita a Cabo Pulmo vy verificar que su satisfacciéon del servicio
esta acorde al precio pagado.

Todo lo anterior representa diversas oportunidades para fortalecer
el turismo local y al mismo tiempo generar ingresos constantes, de
manera que esta actividad econdmica contribuya financieramente al
logro de la vision que desea Cabo Pulmo.

© Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.
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ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO LOCAL

EN CABO PULMO

En esta seccion se presentan las acciones que de manera conjunta
pueden llevar a la realizacion de la vision del futuro de Cabo Pulmo.
Evidentemente, las acciones responden a las necesidades expre-
sadas por diversos miembros de la comunidad a lo largo de este
proceso, asi como a las condiciones de contexto descritas en la
seccion anterior.

Para representar visualmente la estrategia y sus direcciones estraté-
gicas hemos elaborado el mapa de estrategia. Para el caso de Cabo
Pulmo, la estrategia necesaria para lograr la vision se aborda desde
cuatro perspectivas:

1.

De las capacidades. Estas son las condiciones que se deben contar
localmente para ejecutar las direcciones estratégicas.

2.

Perspectiva de gestion de destino. Esta indica la manera en la que
la direccion estratégica influye en la imagen, apariencia, distribucion
etc. de la comunidad y el PNCP.

3.

Perspectiva de la Comunidad/Visitantes/Parque Nacional. Indica la
manera en la que cada direccion responde a las necesidades de
audiencias especificas. Por ejemplo: la direccién de “Fomentando
el desarrollo arménico e integral de la comunidad” debe responder
a la comunidad; la direccién estratégica “Fortaleciendo la economia
local y la industria del turismo” debe responder a las expectativas del
mercado y los viajeros; y por ultimo la direccién estratégica “Partici-
pando en la conservacion del PNCP” debe responder a las “necesi-
dades” del PNCP vy el uso publico del mismo.
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4.

Perspectiva de la sostenibilidad. Esta debe entenderse como las
condiciones que deben lograrse para mantener resultados a lo largo
del tiempo.

Como se observa, la estrategia responde a las necesidades de tres
tipos de audiencias: en primer lugar a los integrantes de la comuni-
dad de Cabo Pulmo, ya que el propésito final de esta estrategia es
que el modelo de desarrollo local mejore la calidad de vida de los
residentes de la comunidad; en segundo lugar, la industria local de
turismo, que incluye a la oferta y a los visitantes que la consumen; y
en tercer lugar, las necesidades de conservacion del PNCP.

La l6gica de los objetivos indicados es que el turismo bien planifica-
do y conducido puede proveer de los flujos de efectivo que se re-
quieren para impulsar el desarrollo local. La estrategia también con-
sidera objetivos de sustentabilidad en cada una de las direcciones
estratégicas, porque el propdsito de la estrategia también es ofrecer
una oportunidad de permanencia para la comunidad y su estilo de
vida. En este contexto, la sustentabilidad debe interpretarse como
una condicion de continuidad para los servicios a la comunidad, de
la industria local de turismo y del uso recreativo del PNCP. Finalmen-
te, incluimos los sub comités que se han formado para liderar las
direcciones estratégicas durante su implementacion.

© Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.



OBJETIVO GENERAL
DE LA ESTRATEGIA

El objetivo general de la estrategia es de lograr la vision de futuro consensada: Cabo Pulmo, Santuario de mar, tierra y gente,
destino verdaderamente ecoldégico, auténtico y rustico.

DIRECCIONES ESTRATEGICAS
Y METAS

Como se muestra a continuacion, las acciones de la estrategia se
han agrupado en torno a tres direcciones, que orientan el desarrollo
armonico de la comunidad, identifican las oportunidades para for-
talecer la economia e industria local de turismo y colaboran con la
conservacion del Parque Nacional Cabo Pulmo.

Las metas han sido priorizadas de acuerdo a las necesidades de la
comunidad y las recomendaciones de cada uno de los actores que
han participado en la definiciéon de esta estrategia, con esto hemos
buscado trazar los pasos que debemos ir dando para lograr cada
una de las metas para alcanzar la vision comunitaria.

PLAN ESTRATEGICO 2012

I. FOMENTANDO EL DESARROLLO ARMONICO E INTEGRAL
DE LA COMUNIDAD

El bienestar y la calidad de vida de la poblacién local son los princi-
pales objetivos de esta direccion. En este sentido, la palabra bienes-
tar tiene una doble expresiéon. Por un lado se refiere a los aspectos
materiales, como acceso a servicios basicos de agua potable, ma-
nejo de aguas residuales, electrificacion, imagen urbana, vivienda,
atencion a la salud, educacion, seguridad, manejo de residuos so6-
lidos y comunicacion. Por otra parte, bienestar se refiere también
a aspectos intangibles que dan forma a la satisfacciéon, orgullo y
sentido de pertenencia a la poblaciéon de Cabo Pulmo, mismos que
se recrean constantemente en la comunidad y que entre otros se
refieren a la recreacion, la espiritualidad, el cultivo de las creencias y
tradiciones, entre otras expresiones.

Esta direccion estratégica requiere de dos metas que se comple-
mentan entre si:

1. La comunidad cuenta con los servicios basicos

2. Existe una infraestructura urbana que permita el crecimiento
ordenado de la comunidad.

© Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.
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EJEMPLOS DE DIFERENTES GRADOS
DE AUTOGESTION EN LA DOTACION
DE SERVICIOS BASICOS

A continuacién se mencionan algunos ejemplos de
familias, colonias y pequefias comunidades en México
que se han convertido en proveedores y consumidores

de servicios que las instituciones del Estado no han
podido proporcionarles de manera convencional. Se
mencionan Unicamente la localidad y el tipo de servicio
proporcionado. La segunda lista de experiencias se refiere
a comunidades y empresas comunitarias que han tenido
éxitos y fracasos en sus intentos de diversificar sus
unidades de negocios y su economia.

Servicios:

Campamento Rancho El Pardo

Municipio de Tlaxco, Tlaxcala.

Educacion pre-escolar, primaria y secundaria sin maestros
ni escuela.

Se puede contactar al Rancho El Pardo con la Arq.
Alejandra Caballero al celular 045 241 100 6365

o al correo electrénico: proyectosanisidro@hotmail.com

Chichila
Municipio de Tlapa de Comonfort, Guerrero.
Dotacién de energia eléctrica.

Punta Abreojos, Baja California Sur

Agua potable, abasto, educacion.

Se puede contactar a la Soc. Cooperativa de Produccién
Pesquera Punta Abreojos S.C. de R.L. con Juan José
Cota Nieto al celular 612 159 6197

o al correo electrénico: jose2385@gmail.com

PLAN ESTRATEGICO 2012

Col. Javier Rojo Gémez (Punta Allen), Quintana Roo.
Electrificacion, agua potable. Se puede contactar a través
del Sr. Emilio Mendoza Pérez al (045) 984 114 5611.

Comunidad indigena

San Juan Nuevo Parangaricutiro, Michoacan
Purificacion de agua, abasto.

Se puede contactar a la empresa comunitaria al
(452) 59 4 02 19, o al correo electronico:
tiendacomunal@comunidadindigena.com.mx

o al (452) 59 4 13 50 y correo electrénico:
itzipura@comunidadindigena.com.mx

Diversificando la economia:

Sociedad Cooperativa Pesquera Vigia Chico. S.C.L.
Fracaso en su intento de establecer una planta de hielo
y una gasolinera. Veinte ainos después de su fracaso,
volvieron a establecer una fabrica de hielo a una escala y
con un enfoque distinto. Ahora es exitosa.

Se les puede contactar al celular 984 114 56 11

y al correo electrénico: vigiachico68@hotmail.com

Comunidad indigena

San Juan Nuevo Parangaricutiro.

Exito al crear mas de 30 unidades de negocios distintos
en mas de 40 afos de diversificacion constante. Iniciaron
con la venta en conjunto de madera en rollo.

(Ver los datos de contacto indicados anteriormente).
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Il. FORTALECIENDO LA ECONOMIA LOCAL
Y LA INDUSTRIA DEL TURISMO

El turismo puede ser el motor del desarrollo en Cabo Pulmo, para
que el turismo sea rentable y los flujos de efectivo sean previsibles
para realizar inversiones en el futuro, se requerira que:

® Desde el punto de vista de la demanda, Cabo Pulmo sea recono-
cido como el destino de ecoturismo en la region de Los Cabos y por
lo tanto exista un crecimiento sostenido de la demanda.

® Por parte de la oferta, los productos y servicios deben ser valiosos
y rentables.

® Desde el punto de vista del entorno competitivo, Cabo Pulmo
debe ser un destino Unico e irrepetible.

® Desde el punto de vista de la operacion, la competitividad del

destino sera también un resultado de la eficiencia y rentabilidad de
las empresas locales de servicios.

PLAN ESTRATEGICO 2012

Destino:

Un destino turistico esta conformado por todos los
elementos requeridos para atender a las necesidades de
un turista como esta descrito en la grafica abajo. Aunque
la forma que toman varia entre destinos, cada elemento
tiene que estar presente.

Gestion de Destino:
Es la gestion coordinada de todos los elementos de un
destino de una manera estratégica.

Una Organizacion de Gestion de Destino
trabaja para:

1. Crear un ambiente adecuado para el turismo,
2. Atraer visitantes al destino, y
3. Asegurar la calidad de la experiencia del visitante.

LAS PARTES DEL DESTINO
(Atracciones, Acceso, Seguridad, Alojamiento,
Servicios, Personal, Imagen, Precio)

UNIDAD GESTORA
(Lidera y Coordina)

ASEGURAR LA CALIDAD
DE LA OFERTA
DEL DESTINO

(Calidad de nuestro destino)

BUSCAR PERSONAS
QUE VISITAN
EL DESTINO
(Marketing)

CREAR UN AMBIENTE ADECUADO DE NEGOCIOS
EN UN DESTINO TURISTICO

(Atracciones, Acceso, Seguridad, Alojamiento,
Servicios, Personal, Imagen, Precio)

© Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.
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Respecto a la gestion del destino, Cabo Pulmo debera diferenciarse
de otros en la regién al enfocarse en turismo de baja intensidad, la
sofisticaciéon de la experiencia y la orientacion hacia la salud, el bien-
estar de las personas y la experiencia con la naturaleza. Esta diferen-
ciacion debe comunicarse y hacerse consistente con la conducta de
compra de los consumidores. Esto significa no sélo hacer difusion
desde el lado de la oferta, sino construir una imagen de destino que
es consistente y evidente en el ambito cotidiano.

Otro componente de esta direccidon estratégica es la diversificacion
de la economia, es deseable que en el caso de Cabo Pulmo se iden-
tifiquen oportunidades para la diversificacion de la economia local a
partir del fomento de nuevos negocios en proveer Servicios y pro-
ductos para la principal actividad econdmica de la comunidad.

Esta direccion estratégica requiere dedos metas, complementarias
entre si:

3. Cabo Pulmo es reconocido como el destino de ecoturismo en la
region

4. Existen actividades economicas diversas y complementarias en
la comunidad

PLAN ESTRATEGICO 2012

I11. PARTICIPANDO EN LA CONSERVACION DEL PNCP

Cabo Pulmo tiene una historia que habla de una comunidad que au-
to-regula la pesca y contribuye a un floreciente Parque Nacional que
actualmente es ejemplo mundial de conservacion y participacion.
Esta historia debe evolucionar hacia nuevas formas de participacion
en el manejo mediante una continua revisién de practicas y usos de
los recursos del parque.

Las acciones deben orientarse hacia sofisticar la experiencia de los
visitantes y a minimizar los impactos causados por las actividades
recreativas, asi como a crear barreras de entradas a nuevos presta-
dores de servicios que no cuenten con un compromiso expreso de
empatia hacia la conservacion.

La meta para esta direccion estratégica es:

5. EI PNCP es un ejemplo mundial por su conservacion y participa-
cion comunitaria

© Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.



VISION

CABO PULMO
SANTUARIO
DE MAR,
TIERRA
Y GENTE;
DESTINO
VERDADE-
RAMENTE
ECOLOGICO,
RUSTICO
Y AUTENTICO

DIRECCIONES

.
FOMENTANDO EL
DESARROLLO
ARMONICO E
INTEGRAL DE LA
COMUNIDAD

Il.
FORTALECIENDO
LA ECONOMIA
LOCALY LA
INDUSTRIA DEL
TURISMO

1l.
PARTICIPANDO
EN LA
CONSERVACION
DEL PNCP

PLAN ESTRATEGICO 2012

METAS

M.1.

LA COMUNIDAD
CUENTA CON LOS
SERVICIOS BASICOS

M.2.

EXISTE UNA
INFRAESTRUCTURA
URBANA QUE
PERMITA EL CRECI-
MIENTO ORDENADO
DE LA COMUNIDAD

M.3.

CABO PULMO ES
RECONOCIDO COMO
EL DESTINO DE
ECOTURISMO EN LA
REGION

M.4.
EXISTEN
ACTIVIDADES
ECONOMICAS
DIVERSAS Y
COMPLEMENTARIAS
EN LA COMUNIDAD

M.5.
EL PNCP ES UN
EJEMPLO MUNDIAL
POR SU .
CONSERVACION Y
PARTICIPACION
COMUNITARIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE.1.1

Cabo Pulmo tendra un
modelo de gestion y
provision de servicios
publicos sostenible a
largo plazo

Se tendra un mecanismo
de financiamiento local
para el desarrollo

OE.2.1

Se consensa y aplica la
Propuesta de Imagen
Urbana

(1]

Se cuenta con la
infraestructura necesaria
para el desarrollo de la
comunidad y las
actividades turisticas

OE.3.1

Se consolida la
creacion de una
organizacion de
Gestion de
destino

OE.3.2

Las empresas
de Cabo Pulmo
completan un
ciclo de
fortalecimiento
empresarial

OE.3.3

Las empresas
acuerdan y
cumplen
criterios de
responsabilidad,
calidad y
sutentabilidad

0E.3.4

Los productos y
servicios
ofrecidos son
adecuados a los
mercados meta
y cumplen con
sus expectativas

OE.4.1

OE.4.2

(0] )

Realizar un analisis
de factibilidad de

actividades producti-

vas para la

Delegacion La Ribera

Los emprenderos
locales cuentan con
asistencia técnica
para actividades
productivas

Existe una
economia diversa

OE.5.1

establece y
cumple un
Programa de
Uso Publico
para el PNCP

OE.5.2

Se Se
impementan
programas de
monitoreo

OE.5.3

Se

establece y
cumple un
plan y
programa de
vigilancia para
el PNCP

0] SR
Existe
infraestructura
y materiales
para el
manejo
adecuado del

area

OE.5.5

Se regula la
cantidad de
visitantes de
acuerdo a la
capacidad de
carga del
PNCP
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PROYECTOS

ACTIVIDADES

INDICADORES

S0CIO0S

AGUA POTABLE

r'4

1. Dar seguimiento al proyecto de
agua potable, liderado por
CONAGUA.

DE EXITO

e NUmero de reuniones de
seguimiento de obra con
CONAGUA

e NUmero de viviendas
conectadas a la red de agua
potable

Subcomité de servicios
publicos, Delegacion,
Subdelegacioén,
OOMSAPAS, CEA,
CONAGUA, ACCP

SANEAMIENTO
DE AGUAS
RESIDUALES
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LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

1. Identificar la mejor forma de
saneamiento y uso de aguas
residuales para la comunidad.

2. Presentar los proyectos a las
autoridades correspondientes.

3. Identificar programas y apoyos
disponibles para el tratamiento de
agua.

4. Elaborar propuestas.

5. Dar seguimiento a la
implementacién del proyecto.

e Contar con un sistema de
tratamiento de agua apropiado
para las necesidades de la
comunidad.

e NUmero de viviendas
conectadas al sistema de
saneamiento de agua.

ELECTRIFICACION

”y

SERVICIOS
PUBLICOS

CABO PULMO TIENE UN MODELO DEFINIDO DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE ES SOSTENIBLE EN EL LARGO PLAZO

OBJETIVO 1.1

8y

1. Presentar los proyectos a las
autoridades correspondientes.

2. Desarrollo de un proyecto de
coinversion para generacion
eléctrica utilizando energias
renovables.

3. Identificar programas y apoyos
disponibles para la electrificacion
rural, tanto en hogares como en
negocios.

4. Implementar el proyecto de
electrificacion.

5. Dar seguimiento a la
implementacion del proyecto.

e NUmero de viviendas que

cuentan con electrificacion solar.

e NUmero de empresas que

cuentan con electrificacion solar.

e Disminucion en los costos de
operacion de los restaurantes.

Subcomité de servicios
publicos, CONANP,
ACCP

P_40
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LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS
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SERVICIOS
PUBLICOS

8y

OBJETIVO 1.1

CABO PULMO TIENE UN MODELO DEFINIDO DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE ES SOSTENIBLE EN EL LARGO PLAZO

PROYECTOS

MANEJO
DE RESIDUOS

ACTIVIDADES

1. Presentar los proyectos a las
autoridades correspondientes.

2. Disefiar un programa de manejo
de los residuos sélidos.

3. Promover la separacién de
residuos.

4. Campafia informativa
permanente de separacion y
reciclaje de residuos.

5. Buscar autofinanciamiento del
proyecto.

INDICADORES
DE EXITO

e Cantidad de residuos que son
reciclados en Cabo Pulmo.

e NUmero de habitantes que
participan separando y reciclando.

e Cantidad de recursos para
financiar el proyecto.

S0CIOS

ACCP, subcomité de
servicios publicos

COMUNICACION

1. Camino y sefializacion

2. Telecomunicacion e internet.

e Sefalamientos adecuados en el
camino a Cabo Pulmo.

e NUmero de empresas que
cuentan con acceso a la
telecomunicacion.

CRITERIOS DE EXITO Y CONSIDERACIONES ESPECIALES:

1. Cobertura de servicios basicos en la comunidad
2. Satisfaccion de los habitantes locales por los servicios publicos recibidos
3. Satisfaccion de los visitantes por los servicios publicos

4. Disminucion de los gastos de operaciéon de los restaurantes

PLAN ESTRATEGICO 2012
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META 1. LA COMUNIDAD CUENTA CON
LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

”y

SERVICIOS
PUBLICOS

i

OBJETIVO 1.2
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PROYECTOS

MECANISMO LOCAL
DE RECAUDACION
DE FONDOS
PARA SU INVERSION
EN ACCIONES
DE DESARROLLO

ACTIVIDADES

1. Evaluar diferentes modelos de
organizacion y de sustento juridico
para recaudar fondos locales e
invertirlos en acciones de
desarrollo.

2. Acordar la formacion de la
organizacion y protocolizarla.

3. Arrancar el mecanismo de
recaudacion.

4, Establecer criterios y
mecanismos de financiamiento y
recuperacion de inversion.

INDICADORES
DE EXITO

e Fortalecimiento del Comité Local
de Desarrollo.

e Cantidad de recursos disponibles
para implementar proyectos.

e NUmero de proyectos
implementados.

SOCI0S

CRITERIOS DE EXITO Y CONSIDERACIONES ESPECIALES:

1. Contar con la participacién de actores y socios clave para la implementaciéon de proyectos y obras de desarrollo.
2. Recursos disponibles para invertirse en proyectos y obras de desarrollo

PLAN ESTRATEGICO 2012
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INDICADORES

PROYECTOS ACTIVIDADES DE EXITO SOCIOS
1. CONANP termina y presenta el e Plan de Imagen Urbana CONANP, subcomité de
Plan de Imagen Urbana. terminado y consensado por la infraestructura urbana,
comunidad. ACCP

2. Se facilita y promueve el )
consenso de los componentes y * Numero de acuerdos del Plan
propuestas del Plan de Imagen que son implementados por la
IMAGEN Urbana. comunidad.

COMUNITARIA
e | a comunidad cuenta con
participaciéon en el Plan de
Desarrollo Urbano Municipal.

3. Se implementan las propuestas
de imagen e infraestructura del
plan

4. Se vincula el Plan de Imagen
Urbana con el Plan de Desarrollo
Urbano Municipal.

CRITERIOS DE EXITO Y CONSIDERACIONES ESPECIALES:

1. Propuesta de Imagen Urbana concluida y consensada con la comunidad.
2. Cabildear y gestionar recursos para la implementacién de la propuesta.

3. Vincular la Propuesta de Imagen Urbana con el Programa de Desarrollo Urbano y el Programa de Ordenamiento Ecolégico de Los
Cabos, asegurando el soporte legal de esta iniciativa comunitaria e institucional.

1. Acceso y sefializacion ¢ Numero de obras publicas
realizadas en la comunidad

2. Centro comunitario -
e Recursos utilizados como

3. Unidad deportiva coinversion para la obra publica
EQUIPAMIENTO
4. Centro de salud
5. Parque

6. Escuela

CRITERIOS DE EXITO Y CONSIDERACIONES ESPECIALES:

. La Propuesta de Imagen Urbana cuenta con soporte social por parte de los habitantes de la comunidad.

. La infraestructura es adecuada para el crecimiento ordenado de la comunidad y la prestacion de servicios turisticos.

. A partir de los acuerdos logrados con Imagen Urbana, se promovera el proceso del Ordenamiento Territorial Comunitario.
. La comunidad cuenta con un ordenamiento territorial comunitario.

. El Ordenamiento Territorial esta vinculado al POEL y PDU para contar con soporte juridico.

. Un miembro de la comunidad es capacitado para tener un espacio en el comité del POEL.

OO A WN =
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DE ECOTURISMO DE LA REGION

ES RECONOCIDO COMO EL DESTINO
OBJETIVO 3.1
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SERVICIOS
TURISTICOS

Vi

EXISTE UNA ORGANIZACION DE GESTION DE DESTINO

PROYECTOS ACTIVIDADES

CONFORMACION 1. Realizar evaluacion de sector
DE UNA ALIANZA turistico en Cabo Pulmo.

ENTRE .
EMPRESARIOS 2. Conformar grupo de trabaio
LOCALES (alianza entre empresarios locales).
DEL S'ECTOR 3. Disefiar la estrategia de
TURISTICO desarrollo turistico.

INDICADORES
DE EXITO

e NUmero de empresas que
forman parte de la alianza.

e Contar con la estrategia de
desarrollo turistico.

S0CIO0S

RED, subcomité de
servicios turisticos, ACCP

1. Definir el papel de la OGD
dentro del sector turistico.

PLAN DE GESTION

DE LA 2. Designar tareas, responsables y
ORGANIZACION funcionamiento interno de la OGD.
DE DESTINO

3. Legalizacion de la OGD.

e OGD cuenta con un plan de
operaciones definido y adecuado
para sus actividades.

Subcomité de servicios
turisticos, RED, ACCP

PLAN DE NEGOCIOS 1. Asegurar la inclusion de todos

DE LA los actores clave
ORGANIZACION .
- 2. Asegurar la sostenibilidad
DE GESTION financiera y operativa de la OGD
DE DESTINO

e NUmero de recursos financieros
y humanos disponibles para el
funcionamiento de la OGD.

Subcomité de servicios
turisticos, RED, ACCP,
SECTUR

CRITERIOS DE EXITO Y CONSIDERACIONES ESPECIALES:

1. Representatividad del sector turistico dentro de la OGD
2. Numero de socios
3. Reuniones continuas y acuerdos

PLAN ESTRATEGICO 2012 © Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.
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PROYECTOS

ACTIVIDADES

INDICADORES

SOCI0S

DIAGNOSTICO
DE LAS EMPRESAS
TURISTICAS
LOCALES

1. Andlisis financiero y de
rentabilidad de las empresas.

2. |dentificar rubros de gasto y
oportunidades de mejora en la
rentabilidad de las empresas.

DE EXITO

e NUmero de empresas que
participan en este proceso de
fortalecimiento

RED, ACCP, subcomité
de servicios turisticos

PLAN DE NEGOCIO
PARA LAS
EMPRESAS LOCALES

1. Elaborar manuales de operacién

2. Describir puestos y funciones
del personal clave de las
empresas.

e NUmero de empresas que
elaboran y aplican manuales de
operacion y planes de negocios

Subcomité de servicios
turisticos, RED, ACCP

AS DE CABO PULMO
TADO UN CICLO

PROGRAMA
DE FORMACION
DE CAPACIDADES

1. Diagnéstico de capacidades y
necesidades de las empresas
locales

2. Diagnostico de capacidades y
necesidades de las empresas
locales

e NUmero de capacitaciones
disefadas a las necesidades de
las empresas locales

Subcomité de servicios
turisticos , RED, ACCP

ES RECONOCIDO COMO EL DESTINO

DE ECOTURISMO DE LA REGION

OBJETIVO 3.2

LAS

META 3. CABO PULMO

DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

HAN

CRITERIOS DE EXITO Y CONSIDERACIONES ESPECIALES:

1. Representatividad del sector turistico dentro de la OGD

2. NUmero de socios

3. Reuniones continuas y acuerdos

4

PROGRAMA
DE FORMACION
DE CAPACIDADES

1. Identificar estandares
voluntarios y obligatorios del
turismo sustentable.

2. Certificaciones y acreditaciones

3. Desarrollo de programas de
capacitacion para el cumplimiento
de estandares

e NUmero de empleados que
cuentan con certificacion y
capacitacion

e Numero de certificaciones
adquiridas por las empresas
locales

Subcomité de servicios
turisticos, RED, ACCP

SERVICIOS
TURISTICOS

CRITERIOS DE EXITO Y CONSIDERACIONES ESPECIALES:

1. Un tercero realiza una evaluacion inicial de la situacién de las empresas de Cabo Pulmo que participan en el programa de mejora

continua.

2. Identificar estandares de sustentabilidad voluntarios y obligatorios para las empresas locales.
3. Disefiar y realizar la certificacion, acreditacion y verificar el cumplimiento de los estandares.

LAS EMPRESAS LOCALES ACUERDAN Y CUMPLEN

CON LOS CRITERIOOS DE RESPONSABILIDAD
Y CALIDAD, IGUALES OSUPERIORES A 0TROS

ESTANARES DE TURISMO SUSTENTEGABLE

OBJETIVO 3.3

Vi

4. Establecer un programa de mejora continua para el cumplimiento de estandares.
5. Desarrollo de programas de capacitacién orientados a que los prestadores lleguen a un nivel de servicio exigido por los mercados.
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ES RECONOCIDO COMO EL DESTINO
DE ECOTURISMO DE LA REGION
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SERVICIOS
TURISTICOS

Vi

OBJETIVO 3.4
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS EN CABO PULMO SON ADECUADOS

A LOS MERCADOS META Y CUMPLEN CON SUS EXPECTATIVAS

INDICADORES

PROYECTOS ACTIVIDADES DE EXITO SoclIos
1. Caracterizacién de la oferta e Documento que hace un analisis DAI, RED, ACCP,
actual del mercado en Cabo Pulmo subcomité de servicios

turisticos
2. Caracterizacion del mercado
actual
ESTUDIO
DE MERCADO 3. Caracterizacion de los
mercados potenciales
4. Generacion de reportes de
perfiles de visitantes cada dos
anos
1. Analisis de la curva de valor ¢ Se han identificado los
para cada uno de los servicios elementos de la cadena de valor
CADENAS de los servicios turisticos locales
DE VALOR 2. Identificacion de los procesos
DEL SECTOR que dan valor a los servicios
TURISTICO _ .
3. Asegurar la consistencia del
producto de acuerdo a la curva de
valor
1. Redisefio de servicios y e NUmero de productos disefiados
actividades para generar diferentes de acuerdo al perfil de visitantes
AMPLIAR productos para cada tipo de
LA CARTERA mercado meta
DE PRODUCTOS .
2. Realizar pruebas con los nuevos
productos
ESTRATEGIA 1. Disefio de una estrategia de e Ventas impulsadas por la
DE MERCADO mercadeo para cada sector del estrategia de mercadeo
mercado

CRITERIOS DE EXITO Y CONSIDERACIONES ESPECIALES:

1. Satisfaccion de los visitantes
2. Diversidad de la oferta en Cabo Pulmo
3. Consistencia de los productos

PLAN ESTRATEGICO 2012
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INDICADORES

PROYECTOS ACTIVIDADES DE EXITO SOCIO0S

1. Andlisis de datos estadisticos e Numero de actividades UABCS, RARE, ACCP
de la Delegacién La Ribera. productivas viables para la
comunidad

2. Caracterizacién actual por

subdelegacion e NUmero de personas interesadas

en llevarlas a cabo

ESTUDIO 3. Perspectivas de desarrollo,
DE FACTIBILIDAD encadenamiento productivo y
andlisis de la oferta-demanda
potencial en el corto, mediano y
largo plazo, entre las
subdelegaciones.

4, |dentificacion y analisis de
viabilidad de las opciones
productivas identificadas.

ra

GENERANDO INVERSION Y EMPLEO

OBJETIVO 4.1

CRITERIOS DE EXITO Y CONSIDERACIONES ESPECIALES:

1. Se tiene una cartera de actividades productivas alternativas a la pesca y el turismo que son econémicamente viables.
2. Se logran identificar las necesidades que pueden ser resueltas mediante nuevos negocios operados por empresas locales.

”

ECONOMICAS DIVERSAS Y COMPLEMENTARIAS

EXISTE UN ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

PARA LA DELEGACION DE LA RIBERA

(72)
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ALTERNATIVAS
PRODUCTIVAS
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GENERANDO INVERSION Y EMPLEO

OBJETIVO 4.2

”

ECONOMICAS DIVERSAS Y COMPLEMENTARIAS
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EMPRENDEDORES LOCALES HABRAN COMPLETADO
UN CICLO DE INCUBACION PARA LAS NUEVAS

EMPRESAS

ALTERNATIVAS
PRODUCTIVAS

PROYECTOS

ACTIVIDADES

INDICADORES
DE

EXITO

SOCI0S

CAPACITACION

1. Taller huertos y composta

2. Taller jabones, champus y
cremas

3. Taller artesanias

4. Taller reposteria y panaderia

e NUmero de participantes en los
talleres

ACCP, subcomité de
alternativas productivas,
talleristas

PLANES
DE NEGOCIOS

1. Analisis de mercado
2. Plan de mercadeo del producto
3. Manual de operaciones

4, Plan financiero

e NUmero de nuevas empresas
locales que cuentan con estas
herramientas

ACCP, subcomité de
alternativas productivas,
RED, asesores externos
en planeacion de
negocios

CAPITALIZACION

1. Identificar fuentes de
financiamiento

2. Elaborar propuestas y proyectos
para obtener financiamiento

3. Se proporciona
acompanamiento financiero y
técnico a las nuevas empresas

e Cantidad de recursos financieros
disponibles para impulsar a las
nuevas empresas

ACCP, subcomité de
alternativas productivas,
asesores externos en
planeacion de negocios

CRITERIOS DE EXITO Y CONSIDERACIONES ESPECIALES:

1. El modelo de incubacién para el desarrollo de nuevas actividades productivas es apropiado para los emprendedores locales.
2. Las nuevas alternativas productivas contemplan la posibilidad de encadenamiento productivo con las actividades que se realizan

actualmente.

3. Los proyectos de nuevas empresas locales cuentan con planes de negocios..

PLAN ESTRATEGICO 2012
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PROYECTOS

ACTIVIDADES

1. Identificacion de necesidades en
las empresas que prestan servicios

INDICADORES
DE EXITO

e NUmero de actividades distintas
a la prestacion de servicios

S0CIO0S

ACCP, subcomité de
alternativas productivas,

asesores externos en
planeacion de negocios

turisticos y de los residentes turisticos

extranjeros.
e NUmero de nuevas empresas

2. |dentificacién de posibles locales

encadenamientos productivos con
otras actividades.

IMPULSAR NUEVAS
EMPRESAS
PARA LA
DIVERSIFICACION
DE LA ECONOMIA
LOCAL

3. Formacién de capacidades de
personas que pueden participar en
alternativas productivas.

4. Obtencion de financiamiento
para el arranque de las nuevas
empresas.

4

GENERANDO INVERSION Y EMPLEO

OBJETIVO 4.3

5. Proceso de incubacion para las
nuevas empresas

CRITERIOS DE EXITO Y CONSIDERACIONES ESPECIALES:

1. NUumero de empleos en actividades distintas al turismo.
2. Actividades productivas que apoyan o se encadenan con otras actividades en la region.
3. Empresas locales fortalecidas y con capacidades de gestiéon, administracion y finanzas.

”

ECONOMICAS DIVERSAS Y COMPLEMENTARIAS
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HAY UNA MAYOR DIVERSIFICACION DE LA ECONOMIA

EN CABO PULMO

ALTERNATIVAS
PRODUCTIVAS
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1. Los técnicos involucrados e Informacion disponible para la Niparaja, subcomité de
entregan a CONANP informacion toma de decisiones en cuanto al parque nacional,
para integrar el Plan. uso turistico del PNCP prestadores de servicios,
expertos externos,
. 2. La CONANP entrega la version * Numero de acuerdos cientificos, UABCS

consensuados entre los
prestadores de servicios

final del Plan de Uso Publico

3. Se identifican medidas
innovadoras de auto-regulacion
por parte de la comunidad y los
prestadores de servicios

e NUmero de obras realizadas para
mejorar la infraestructura del
PNCP

4. Se hacen comentarios y se
incorporan las medidas que se
consideren necesarias

) PLAN
Y PROGRAMA 5. Se aplica un programa de
DE USO monitoreo de los potenciales
PUBLICO impactos de los visitantes antes y

después de aplicar medidas de
manejo de visitantes.

6. Se establecen medidas para
minimizar los impactos de los
visitantes (boyas, sefalizacion,
etc.)
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POR SU CONSERVACION Y PARTICIPACION

COMUNITARIA
OBJETIVO 5.1

7. Desarrollar propuestas para
limitar el nimero de permisionarios
dentro del parque en el futuro.

SE ESTABLE Y CUMPLE UN PLAN Y PROGRAMA DE USO PUBLICO

PARA EL PNCP

8. Existen mecanismos
implementados para limitar el
numero de prestadores dentro del
PNCP

9. Complementar la
implementacion del Programa de
Uso Publico con mecanismo de
mejora en la prestacion de
servicios.

NACIONAL

CRITERIOS DE EXITO Y CONSIDERACIONES ESPECIALES:

1. El Plan de Uso Publico es consensuado entre los actores involucrados y prestadores de servicios

i,?, PARQUE
W

2. El Plan incluye acciones de prevencién y mitigacion de impactos en el PNCP derivados de su uso para la prestacion de servicios.
3. El Plan se realiza utilizando las mejores practicas de planificacién y manejo del uso publico en areas protegidas

P 50 4. Se cuenta con soporte juridico necesario para su cumplimiento.
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INDICADORES

PROYECTOS ACTIVIDADES DE EXITO SOCIoS

1. Existe financiamiento suficiente e NUmero de monitores locales Niparaja, ACCP, COBI,
para garantizar el monitoreo. capacitados Los Cabos Coastkeeper,
CONANP, subcomité de
2. Existen convenios y programas . Ngmero de rrjonitoreos parque na}cional., comité
o de trabajo coordinados entre los realizados al afio local de vigilancia,
MONITOREO participantes. UABCS.
DE TORTUGAS,

3. Capacitar a personas de la

CALIDAD DE AGUA comunidad para participar en el
Y ARRECIFE monitoreo.

4, Existen protocolos definidos
para los monitoreos de tortugas,
agua y arrecife.

rg

POR SU CONSERVACION Y PARTICIPACION

COMUNITARIA
OBJETIVO 5.2

5. El subcomité promueve la
participacion y capacitacion de los
miembros de la comunidad
interesados en participar en el
monitoreo.

CRITERIOS DE EXITO Y CONSIDERACIONES ESPECIALES:

. Convenios de colaboracién firmados entre todas las partes involucradas.

. Protocolos de monitoreo que incorporan las mejores practicas para recolectar, compilar, analizar e interpretar la informacion.
. Grupos de monitores comunitarios capacitados.

. Los reportes de los monitoreos son relevantes para el manejo del PNCP y su uso publico.

. Los programas de monitoreo son llevados a cabo de manera continua.
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CONANP, COBI, ACCP Y LOS INVESTIGADORES QUE TRABAJAN EN EL PARQUE

IMPLEMENTAN UN PROGRAMA DE MONITOREO QUE PROVEE
DE INFORMACION ANUAL RELEVANTE PARA EL MANEJO DEL PARQUE

Sl WN =

NACIONAL

/,T, PARQUE
A
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rg

POR SU CONSERVACION Y PARTICIPACION

COMUNITARIA
OBJETIVO 5.3
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NACIONAL

/,T, PARQUE
A

EXISTE UN PROGRAMA PERMANENTE Y EFICIENTE DE INSPECCION

Y VIGILANCIA PARA EL PNCP

INDICADORES

PROYECTOS ACTIVIDADES DE EXITO
1. Contar con presencia constante * Numero de vigilantes
de la autoridad todos los dias de la | comunitarios certificados y
semana y de manera mas intensa capacitados

en temporada alta
e Recursos disponibles para

) ' I .. vigilancia
VIGILANCIA 2. Existe financiamiento suficiente

ara garantizar la vigilancia.
COMUNITARIA para g 9 * Recursos disponibles para

) ) materiales y equipo de vigilancia
3. Existen convenios y programas y equip 9

de trabajo coordinados entre los
participantes.

4. Existen al menos 6 personas de
la comunidad capacitadas y con
disposicion a participar en la
vigilancia.

5. Existen protocolos para vigilar
las condicionantes impuestas a los
proyectos aprobados en zonas
adyacentes y la capacidad para
hacer denuncias.

S0CIO0S

Niparaja, ACCP,
CONANP,
PROFEPA,DAN, CEMDA,
subcomité de parque
nacional

CRITERIOS DE EXITO Y CONSIDERACIONES ESPECIALES:

. Convenio de colaboracion entre todas las partes.

. Un plan de inspeccién vy vigilancia firmado por CONANP y PROFEPA.

. Un comité local de vigilancia vinculado con CONANP y PROFEPA.

. Comité local de vigilancia capacitado y con credenciales que los avalen.

. Existe un plan de monitoreo para la vigilancia de las condicionantes impuestas a Cabo Cortés

Gl WN =
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POR SU CONSERVACION Y PARTICIPACION

COMUNITARIA
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NACIONAL

/,T, PARQUE
A

INFRAESTRUCTURA
PARA EL PNCP

A 1Ji\)

1. Firmas acuerdos de
colaboracién y coordinaciéon entre
todos los involucrados

2. Terminar el centro de visitantes

3. Poner en operacién el centro de
visitantes los 7 dias de la semana

4. Instalar sefializacion sobre sitios
de buceo y de campismo

5. Producir folletos y otra
informacién impresa sobre
temporadas de buceo, anidacion
de tortugas, regulaciones y sitios
de campismo.

6. Instalar boyas de amarre en
sitios sensibles de buceo y en los
limites del parque.

DICADOR
) U

e Recursos disponibles para
realizar obras de infraestructura en
el PNCP

e NUmero de obras realizadas
e Recursos para el funcionamiento

y mantenimiento del Centro de
Visitantes

Niparaja ACCP, CONANP,
subcomité de parque
nacional.

ADO D

AD

CRITERIOS DE EXITO Y CONSIDERACIONES ESPECIALES:

1. Diversos usuarios hacen uso apropiado de la infraestructura y materiales disponibles.

2. El centro de visitantes cuanta con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales para operar de manera regular durante

todo el ano.

3. Los visitantes y usuarios del PNCP tienen informacién suficiente sobre las reglamentaciones del parque, los sitios de buceo y las

areas de campismo.

PLAN ESTRATEGICO 2012

© Amigos para la Conservaciéon de Cabo Pulmo, A.C.

P_53



P_54

I

rg

POR SU CONSERVACION Y PARTICIPACION

COMUNITARIA
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NACIONAL

4?} PARQUE
A

OBJETIVO 5.5

CONANP Y LOS PMORES DE SERVICIOS TURISTICOS IMPLEMENTAN UN PROGRAMA
DE USO PUBLICO

GULA LA CANTIDAD DE VISITANTES DE ACUERDO A LA CAPACIDAD

DE CARGA DEL PARQUE

PROYECTOS

IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA
DE USO PUBLICO

ACTIVIDADES

1. Los técnicos involucrados
entregan a CONANP la informacién
para integrar el PUP.

2. La CONANP entrega la versién
final del PUP.

3. Se identifican medidas
innovadoras de auto-regulacion
por parte de la comunidad y los
prestadores de servicios.

4. Se establecen medidas para
minimizar los impactos de los
visitantes (por ejemplo boyas,
senalizacion, etc.).

5. Desarrollar propuestas para
limitar el nUmero de permisionarios
dentro del Parque en el futuro..

6. Complementar la
implementacion del PUP con
mecanismos de mejora en la
prestacién de servicios.

INDICADORES
DE EXITO

e NUmero de prestadores de
servicios turisticos que cuentan
con permiso para trabajar en el
PNCP

e Acuerdos del PUP que son
reconocidos y cumplidos por los
prestadores de servicios turisticos

S0CIO0S

CONANP, UABCS,
subcomité parque
nacional, subcomité
servicios turisticos,
ACCP, Niparaja, los
prestadores de servicios

PLAN ESTRATEGICO 2012

CRITERIOS DE EXITO Y CONSIDERACIONES ESPECIALES:

1. Entre los prestadores de servicios turisticos existe una percepciéon de que es muy Util cumplir con el PUP.
2. Se percibe un buen nivel de cumplimiento del PUP.
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ESTRUCTURA OPERATIVA

DE LA ESTRATEGIA

Como resultado de la participacion comunitaria para el disefio de esta estrategia, durante el segundo taller de planificacién se conformé el

Comité Local de Desarrollo, constituido por cinco subcomités, cada uno encargado de la implementacion de una linea estratégica:

TABLA 3. ESTRUCTURA DEL COMITE LOCAL DE DESARROLLO

)

SERVICIOS
PUBLICOS

SUBCOMITE

Francisco

Karina
Castro Fiol

eAgua
eSaneamiento
eElectrificacion
*Reciclaje
eComunicacion
eMecanismo de
recaudacion para
proyectos

LINEAS DE TRABAJO |REPRESENTANTES

. Identificar y acordar las acciones necesarias para lograr los objetivos.

Castro Canedo

Juan
Castro Murillo

Ricardo
Castro Fiol

* Imagen de la comunidad
e Escuela

* Parque para nifios y
porterias

e Centro comunitario

e Centro de salud

SERVICIOS
TURISTICOS

Angeles
Castro Murillo

Francisco
Silva

e Alianzas entre
empresarios

e Aumentar la calidad de
los servicios

e Capacitaciones

e Certificaciones

® Promocioén y
mercadotecnia

. Coordinar y dar seguimiento a las actividades.
. Mantener informada a la comunidad.
. Los representantes participaran en reuniones con el Comité General cada dos meses.
. Los subcomités seran acompanados y apoyados por el personal de Amigos para la Conservaciéon de Cabo Pulmo.

INSTITUCIONES
Y ORGANIZACIONES

{

Gabriela
Castro Murillo

Dulce
Acuna Sandez

e Estudio de factibilidad

e Capacitacion

* Planes de negocios

e Capitalizacion

® Diversificar los servicios
al turista

sustainableBtourism
aF |

Il

PARQUE
NACIONAL

AYET e [ de)
Gonzalez Leija

José
Arballo Rosas

* Programa de Uso
Publico

* Monitoreo de tortugas,
arrecife y calidad del agua
e Vigilancia

* Boyas

e Modulo de informacién

.
&
CONANP

COMISION NACIONAL DE AREAS
NATURALES PROTEGIDAS

DE APOYO

s\eso Yy
UGy

Fuente: (2ndo taller hacia el Cabo Pulmo que queremos: Planeacién Estratégica. DAl y Amigos para la Conservacién de Cabo Pulmo, A.C. 2011)

o B ut? b
iparaja Meseon feelarinEonservation advartime
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El comité local de desarrollo esta conformado por personas de la co-
munidad que se han comprometido voluntariamente para promover
las diferentes lineas de trabajo y alcanzar juntos la vision comunitaria.

PLAN ESTRATEGICO 2012

PRINCIPIOS Y VALORES
DEL COMITE LOCAL DE DESARROLLO

Colaboracion,
fomentar y apoyar el didlogo, la interaccion y participacion entre to-
das las partes interesadas.

Sustentabilidad,

para maximizar los beneficios sociales y econdmicos para las co-
munidades y las empresas de Cabo Pulmo, preservando los bienes
naturales, culturales y humanos de nuestra comunidad.

Responsabilidad,

alentar a todos los interesados a participar como administradores
de recursos valiosos a través de acciones responsables para el be-
neficio de las generaciones futuras.

Calidad,

para proporcionar la excelencia en nuestros productos y servicios
turisticos garantizando al mismo tiempo que el caracter uUnico de
Cabo Pulmo se mantiene y es respetado.

Rendicion de cuentas,

fortalecer al Comité Local de Desarrollo para que planeé con efi-
cacia, evalle los resultados y ajuste la estrategia de acuerdo a las
necesidades de la comunidad.

© Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.



CONSIDEBACGIONES GENERALES
PARA EL EXITO DE ESTE PLAN

El éxito y resultados del plan estratégico dependen, ademas del compromiso de la comunidad, de otros factores que deben ser considera-
dos como parte de este esfuerzo que estamos realizando por disefar el futuro de nuestra comunidad.

TENENCIA DE LA TIERRA

Las experiencias en México y en el mundo muestran que el principio
de control local sobre el proceso de desarrollo inicia con el control
sobre la propiedad de la tierra. Un ejemplo de esto es el Ordena-
miento Territorial Comunitario, un ejercicio de planeacion por medio
del cual comunidades con tierras ejidales deciden el uso que le quie-
ren dar a su tierra.

En turismo, este requisito es incluso mas relevante, porque la pre-
sion por la especulacion en la compra-venta de tierras es intensa y
es la razéon de que las comunidades locales sean desplazadas por
las inversiones en la compra de tierras.

El analizar este tema es un elemento central para la realizacion de
este plan, ya que tanto los servicios publicos, como cierto tipo de
créditos y programas gubernamentales, requieren de tener certeza
en la tenencia de la tierra para poder apoyar esta iniciativa de desa-
rrollo comunitario.

PLAN ESTRATEGICO 2012

COHESION SOCIAL Y ACCION COMUNITARIA

El supuesto basico del desarrollo local es que las personas locales
quieren y pueden realizar acciones para lograr sus objetivos comu-
nes. La vision que resultd de los ejercicios de planeacion sirve de
referencia como objetivo comun y es claro que toda la comunidad
comparte el deseo de querer para el futuro de Cabo Pulmo, un mo-
delo alternativo de desarrollo que contemple los temas ambientales,
sociales y econémicos.

Diversas experiencias muestran que esta capacidad de actuar y
transformar la situacion actual en un futuro deseado requiere expre-
sarse en tres posibles escenarios: con ayuda externa, sin ayuda ex-
terna y a pesar de las intervenciones externas. El éxito de este Plan
depende de que la comunidad cuente con la motivacion y la vision
compartida de futuro y que exista suficiente uniéon comunitaria para
ponerse de acuerdo para resolver las diferencias que pueden surgir
de las interpretaciones de la vision; pero sobre todo supone que la
comunidad, con ayuda o sin ella, puede llevar a cabo las acciones
necesarias para lograr los resultados propuestos en esta estrategia.

© Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.
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En el caso de que en la comunidad no existan las condiciones de au-
togestion y unién necesarias para la realizacién del plan, seria nece-
sario que la comunidad esté abierta a esta posibilidad, que reconoz-
ca sus debilidades y que esté dispuesta de participar en un proceso
de fortalecimiento con la ayuda de externos para desarrollar estas
capacidades, mediante acciones que fortalezcan la unién comuni-
taria, el trabajo en equipo, la corresponsabilidad y la comunicacion.

Ademas, algunas de las acciones en este plan requieren que la co-
munidad invierta sus recursos humanos, por ejemplo con trabajo;
financieros, por ejemplo pagando los servicios publicos o aportando
contrapartidas para realizar proyectos; vy técnicos, por ejemplo au-
mentando la calidad de los servicios que ofrecen a los turistas.

PLAN ESTRATEGICO 2012

GANANDO
ALIADOS

Para la implementacion de este plan debemos trabajar en conjunto
con diversas instituciones gubernamentales y organizaciones civiles,
formando alianzas que nos permitan realizar las metas y alcanzar la
visién comunitaria.

CONANP

CONAGUA SEDESOL

PROFEPA ZOFEMAT

UNIVERSIDAD SEMARNAT

COMUNIDAD

OSC
(ACCP
NIPARJAA
RED
COBl)

SAGARPA

GOBIERNO
DEL
ESTADO

MUNICIPIO CONAFOR

LOS CABOS
(DESARROLLO
RURAL,
TURISMO,
ECOLOGIA)

Desde diferentes puntos la comunidad organizada puede ser apo-
yada por otros. El apoyo puede ser de muchos tipos, desde ca-
pacitacion, obra publica, acompafiamiento, recursos financieros y
demasPara lograr estas alianzas, la comunidad debe ser la principal
promotora de estos procesos por medio de la participacion de cada
uno de sus integrantes.

© Amigos para la Conservaciéon de Cabo Pulmo, A.C.



FOMENTO
DE LA CORRESPONSABILIDAD

La corresponsabilidad consiste en promover que todos los actores
que participan en un proceso de desarrollo tengan una parte de la
responsabilidad a su cargo para poder alcanzar los resultados de-
seados.

Para llevar a cabo este plan estratégico, los habitantes de Cabo Pul-
mo requeriran de apoyos externos, tanto econdémicos como técnicos
y en la medida que se aumenten las capacidades locales de accién,
aumentaran las posibilidades de realizar la vision.

Algunas medidas para fomentar esta corresponsabilidad incluyen:
d.

Disminuir la dependencia de subsidios. Aunque exista la posibilidad
de acceder a diversos programas gubernamentales y no guberna-
mentales que pueden apoyar a esta estrategia, es importante que
los beneficiarios recuperen y reinviertan el dinero otorgado.

b.

Fomentar el trabajo voluntario y participacion por parte de los pobla-
dores de Cabo Pulmo, en actividades que sean de beneficio para la
comunidad.

C.

Fortalecer la participaciéon comunitaria y la toma de decisiones por
medio del consenso, tratando de encontrar el punto en que todos
resulten beneficiados.

d.

Promover que los apoyos (financieros o técnicos) recibidos sean re-
sultado de un esfuerzo conjunto por lograr los objetivos comunita-
rios.

e.

Impulsar que la comunidad aporte una parte de los recursos nece-
sarios para llevar a cabo los proyectos que la benefician, esto puede
ser con pagos simbdlicos por los talleres y cursos, con trabajo o
materiales en la construccion de obras publicas, etc.

PLAN ESTRATEGICO 2012

FINANCIAMIENTO

Existen situaciones donde es necesario realizar inversiones que pue-
den requerir apoyo externo, a esto se llama coinversion, como un
fondo revolvente o microcréditos que recuperen el valor inicial de
la inversién sino que también ayudan a la comunidad a orientarse
en invertir en acciones que disminuyen costos, aumentan ventas o
generan valor.

Por ninguna razén se debe seguir alentando el uso indiscriminado de
subsidios que no tienen un propdsito claro en fortalecer los modelos
de negocios y de la vision, idealmente los financiamientos y apoyos
deben ser utilizados con un enfoque de apalancamiento de inversio-
nes que si pueden hacer las personas y las empresas, fomentando
la inversion local en el desarrollo y la corresponsabilidad en el uso
de los recursos.

© Amigos para la Conservacion de Cabo Pulmo, A.C.
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UN PAR DE EJEMPLOS
DE FINANCIAMIENTO
DEL DESARROLLO LOCAL

En el afo 2000, seis personas de la colonia de pescadores
Javier Rojo Gomez (Punta Allen) en Quintana Roo, decidie-
ron fundar la Asociacién Civil Herencia Punta Allen, A.C.
(Se puede contactar a través del Sr. Emilio Mendoza Pérez
al (045) 984 114 5611) El propdsito de esta organizacién
es recuperar parte de los impuestos que se generan lo-
calmente e invertirlos en Educacioén, Salud, y Actividades
productivas. Para ello, hicieron una estimacién del monto
anual que pagaban por Impuesto sobre la Renta (ISR) de
las diferentes empresas que poseian (cinco de ecoturismo,
restaurantes locales, cabafas y una cooperativa pesque-
ra), misma que resulté ser de MXP 1°500,000.00. La Aso-
ciacion buscé recibir el 7% que por Ley se pueden deducir
de estos impuestos e invertirlos en la comunidad. A los
recursos recaudados localmente agregarian donaciones y
contribuciones externas. Después de conseguir la dedu-
cibilidad de impuestos, en un poco mas de cinco afos,
tenian funcionando un plan de becas para los hijos de los
pescadores y habian apalancado recursos para el financia-
miento de la estrategia de mercadeo de las cooperativas
de turismo.
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En Tacambaro Michoacan, en 1954, un pufado de produc-
tores de aguacate decidid crear una comercializadora de
su producto en medio de un contexto de total control por
parte de intermediarios. Asi naci6 la Sociedad Cooperativa
Cupanda. En 1974 varios socios decidieron crear una nue-
va cooperativa de consumo a la que llamaron “Mi Casa” y
finalmente en 1994, otro grupo de socios Crearon una Caja
de Ahorro y Crédito para financiar proyectos individuales
distintos a la vivienda y a la produccion de aguacates.
Con el paso de los afnos las tres cooperativas enfrentaron
problemas similares relacionados con la ausencia de con-
ciencia cooperativista que afectaba en la calidad de los
productos y servicios que ofrecian las cooperativas. Asi
decidieron formar el Centro de Educacién Cooperativista
Roberto Owen, que se encarga de proporcionar capaci-
tacién a las personas que desean recibir los servicios de
las cooperativas y convertirse en socios. Estos candida-
tos reciben un curso de 1 afio de duracién antes de ser
aceptados como socios de la cooperativa. Actualmente las
cooperativas brindan los siguientes servicios:

Cupanda: 330 socios. Asistencia técnica para la produc-
cion. Central de maquinaria agricola, distribucién de insu-
mos y fertilizantes, Salud y educacion.

Ahorro y crédito: 4660 adultos y 2360 ahorradores infan-
tiles En 2003 el monto de ahorro generado ascendié a 72
millones de pesos y coloco 27 millones en préstamos entre
sus asociados.

Mi Casa: Cuenta con 5,800 socios que adquieren articulos
de consumo basico de manera cotidiana.

En 1986, las cooperativas fundaron la clinica Fray Juan
Bautista de Moya A.C. que proporciona los servicios a ten-
cion a la salud para los socios y sus familias.
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CULTURA DE BUENOS
ANFITRIONES

Para que el turismo pueda ser una fuente de desarrollo econémico a
largo plazo, es necesario que se cultive en Cabo Pulmo una cultura
de anfitrionia. El éxito de turismo depende de la experiencia del tu-
rista y por lo mismo es importante que los que reciban a los turistas
en la comunidad sean capaces de ponerse en sus zapatos, enten-
der sus necesidades y procurar atenderlas con amabilidad y calidez
genuina.

Segun la SECTUR los elementos fundamentales de la cultura turis-
tica incluyen:

e | 0s conocimientos locales y regionales que la poblacién posee,
e | 0os valores que motivan a la gente a dar los servicios con calidez,

e Las actitudes que expresen y hacen evidente la cultura turistica,
que no solo deben venir de los proveedores de servicios turisticos,
sino de la poblacién en general.

Una consideracion importante para este plan estratégico es la ne-
cesidad de desarrollar una cultura turistica de anfitrionia en Cabo
Pulmo. El beneficio de lograr y mantener una cultura de anfitrionia no
es solamente para enriquecer la experiencia del turista, sino también
la de la comunidad, lo cual puede hacer del turismo una actividad
positiva y valiosa para ambas partes.
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CONCLUSIONES

Ante la visién de Cabo Pulmo, santuario de mar, tierra y gente, des-
tino verdaderamente ecolégico, rustico y auténtico, concluimos que
existe una oportunidad en la oferta turistica regional apropiado para
la situacion de Cabo Pulmo, su historia, su imagen y sus recursos.

Este nicho es el de un destino muy natural, que cuenta con una
cartera amplia y consistente de productos turisticos que le brinda al
turista tranquilidad, serenidad y una experiencia sobresaliente e irre-
petible. Para poder posicionar a Cabo Pulmo en este nicho y utilizar
la fuerza del mercado turistico para el desarrollo local se requiere de
lo siguiente:

e Una estrategia de diversificaciéon enfocada tanto para el turismo
como para la comunidad local y un programa de desarrollo empre-
sarial.

e Autoregulaciones en el aprovechamiento turistico del Parque Na-
cional Cabo Pulmo, lo cual representa una nueva oportunidad para
expresar el compromiso local por la conservacion del arrecife.

e Acceder nuevos segmentos de mercado que pueden llegar a Cabo
Pulmo, lo cual requiere de mayor conocimiento de su conducta de
compra y una estrategia apropiada.

¢ Nuevas formas de organizaciéon y de financiamiento para responder
a la iniciativa local de diversificacion econémica y de provision de
servicios basicos.

e E| desarrollo de nuevos instrumentos y de soporte juridico para
lograr su vision por parte de la comunidad de Cabo Pulmo y otros
actores clave vinculados.

e Fortalecimiento de las capacidades de gestion de la comunidad
para cabildear ante las autoridades y posibles socios su propuesta

de desarrollo.
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Cabo Pulmo tiene cualidades uUnicas, es un espacio donde todo pue-
de ser posible, con la participaciéon de su gente hemos disefiado
este plan estratégico en el que proponemos una serie de metas y
objetivos para lograr el desarrollo sustentable de la comunidad, per-
mitiendo mejorar la calidad de vida de sus habitantes, fortalecer sus
empresas turisticas y seguir conservando el medio ambiente.
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